T.C.
ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KADIN VE AILE HiZMETLERI DAiRE BASKANLIGI
KADIN DANISMA MERKEZi KURULUS, GOREV VE ISLEYIS ESASLARI
HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR

Amag

MADDE 1-(1) Bu yonergenin amact; Adana Buyuksehlr Belediyesi, Kadin ve Aile

Hizmetleri Dairesi Bagkanhigi’na bagli Kadin Damigma Merkezi’nin hizmetin tiir ve

niteligini, isleyisini, isleyisine iliskin esaslar1, personelinin gérev, yetki ve sorumluluklarim

belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu yénerge Adana Biiyiiksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi

Bagkanlig1’na bagli, Kadin Damisma Merkezi’nin; personel gorev, yetki, calisma, usul ve

esaslar ile sorumluluklarim kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu yonerge 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 14/1-a,

15/1-b maddesi ile 48°nci maddesi, 10/07/2004 tarihli ve 5216 sayil Biiyiiksehir Belediye

Kanununun 7/v maddesi ile 22.02.2007 tarih ve 26442 Resmi Gazetede yaymmlanarak
yiiriirlige giren Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke
ve Standartlarina Dair Yonetmelik’in Ek Madde 2 ve diger ytirtirlitkteki yasal mevzuata
dayandirilarak hazirlanmistir.

Baghhk

MADDE 4- (1) Kadin Danisma Merkezleri Adana Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1, Adana

Biiyiiksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi ve Kadin ve Aile

Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’na bagh Kadin Egitim ve Arastirma Sube Miidiirligli'ne

baglidir.

Tanimlar

MADDE 5-(1) Bu yonergede gegen:

a) Belediye: Adana Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Bagkanlik: Adana Biiyiiksehir Belediye Bagkani’ni,

¢) Daire Baskanligi: Kadm ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’ni,

d) Daire Bagkami: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkani’ni

e) Midiirliikler: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’na bagh miidtirliikleri,

f) Personel: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 personelini,

g) Birim Sorumlusu: Adana Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Danisma Merkezi'nin sorumlu
personelini,

h) Meslek Elemani: Psikolojik damismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk
gelisimi, dgretmen, okul dncesi 6gretmeni ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensuplarini,

i) STK: Sivil Toplum Kuruluslarini,
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1))
k)
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Merkez: Adana Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Danigma Merkezi'ni,

Kadin: Adana Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Danigsma Merkezi'ne bagvuran ve hizmet
alan kadini, , '

Cocuk: Adana Biiyiiksehir Belediyesi Kadm Danisma Merkezi'ne bagvuran ve hizmet
alan kadmin yanindaki ¢ocugu,

m) Goniillii: Bilgi, beceri ve yetenegini her tiirlii ortak ¢aligma, imkén ve zamanin ortaya

P

q

b)

koyarak calisma alani konusunda maddi bir kazan¢ beklemeksizin yerel yonetim
hizmetlerine katilan kisiler ile biinyesindeki goniilliileri bu hizmetlerde gérevlendirecek
kamu kurum ve kuruluslarini,

Toplumsal Cinsiyet: Toplumsal cinsiyet kisacasi toplumun verdigi roller, gérev ve
sorumluluklar, toplumun bireyi nasil gérdiigu, algiladigi, beklentileri ile ilgili kavrami
Cinsiyet FEsitligi: Tum cinsiyetlerin-kadinlarin-erkeklerin toplumsal yasamin her
alanina esit katihmlar, egit hak, imkin ve olanaklara sahip olduklar1 ve boyle bir
esitligin mevcut olmast halinde, cinsiyete dayali herhangi bir ayrimciligin ortadan
kalkacagi durumu,

Siddet: Kisinin fiziksel, duygusal, cinsel ekonomik veya psikolojik zarar gérmesiyle
veya aci gekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna yonelik
tehdit ve baskiy1 ya da ozgiirliigiiniin keyfi engellenmesini iceren, toplumsal, kamusal
veya Ozel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, ekonomik, psikolojik veya sozlii her
tiirla tutum ve davranigi,

Kadin Danigsma Merkezi; hi¢bir ayrim gozetmeksizin her sosyal kesimden kadinlarin
bilgilendirilmeléri, desteklenmeleri, gii¢lendirilmeleri amaciyla; siddete (fiziksel,
duygusal, cinsel ve ekonomik vb.) ugrayan ve ugrama riski tagtyan kadinlarin, yliz
yiize, telefonla, internet aracihigi ile ya da mektupla bagvurmalart halinde, ticretsiz
olarak hukuksal bilgilendirme ve psikolojik danigmanlik hizmeti alabilecekleri bir
birimi,

Kadin Siginmaevi: Adana Biiyiiksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi
Baskanligi’na Siddeti Onleme Merkezi tarafindan yonlendirilerek kabulii yapilan
fiziksel, cinsel, duygusal, s6zel ve ekonomik siddet ve istismara ugrayan kadinlarin
psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢dziimlenmesi sirasinda, varsa gocuklartyla
birlikte gegici bir siire yatili olarak kalabilecekleri hizmet binasini, ifade eder.

IKINCI BOLUM
GOREYV ve CALISMALAR

MADDE 6 -(1) Kadin danisma merkezinde yiiriitiilecek ¢alismalar;

Kadin Damigma Merkezi; hi¢bir ayrim gdzetmeksizin her sosyal kesimden kadinlarin
bilgilendirilmeleri, desteklenmeleri, giiclendirilmeleri amaciyla; siddete (fiziksel,
duygusal, cinsel ve ekonomik gibi) ugrayan ve ugrama riski tastyan kadinlarin, yiiz
ylize, telefonla, internet araciligi ile ya da mektupla bagvurmalart halinde, ticretsiz
olarak hukuksal bilgilendirme ve psiko-sosyal alanda damigmanhik hizmeti
alabilecekleri bir birimdir.

Kadin Danisma Merkezleri; kadinlara ve g¢ocuklarna siddetle miicadele siirecinde
ihtiyag duyduklar1 konularda ticretsiz destek saglar ya da saglayabilecek kuruluslara

yonlendirir.
| A



g)

h)

D

K)

)

Siginmaevlerinin adresleri giivenlik sebebiyle gizli tutuldugundan kadin damgsma
merkezleri siginaklar icin basvuru noktasi olarak da faaliyet gdsterir.

Kadin Danisma Merkezinde; ayn1 zamanda, kadinlarin siddet algisinin degismesine ve
déniistiiriilmesine yonelik ¢alismalar yapilir ve diger meslek elemanlarina sigmmaevi
ile danisma merkezi hakkinda bﬂgi verildigi yerlerdir.

Kadin Damsma Merkezinde; kadmlara psikolojik, hukuki, sosyal ve ekonomik
danismanlik verilir ve bu konuda kadinlara rehberlik yapilir. _

Kadin Danisma Merkezinde; kadina yonelik siddeti 6nlemek igin kampanya ve egitim
programlart diizenlenir. ,

Kadin Danmigma Merkezinde; kisi ve kurumlara yonelik seminerler, ticretsiz egitimler
verilir, kadmlara yonelik sosyal etkinlikler diizenlenir ve kadinlara yonelik projeler
gelistirilir bu projeler uygulanir, mevcut projelerde ¢alisma yapilir.

Kadin Damgma Merkezinde; ilin demografik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik yapisina
bakilarak kadinlarin sorunlarinin ¢dziimiinde kullanilacak kaynaklarin belirlenecegi
calismalar ytrtitiiliir.

Belediyenin kadin politikalarini olusturmak amaciyla, kadmnlarm yerel yonetim
hizmetlerinden faydalanabilmeleri i¢in gerekli aragtirmalart yapmak veya yapilmasini
saglamak, merkezdeki basvurulara dair ve diger alanlarda istatistiki caligmalarin
yapilmasin saglar.

Kadin Damisma Merkezinde; Kadinlarin bilgi ve beceri diizeylerini arttirmaya yonelik
egitim ¢alismalarn yapilir.( Kadin haklari, kadin sagligi, tireme sagligi, mesleki
egitimler, kiiltiir sanat etkinlikler vb. yapilir)

Kadin Damsma Merkezi, bagvurulara iliskin istatistikleri ve yiiriittiigii aragtirma
sonuglarint  paylasmak ve Dbasvurucularin deneyimlerinden hareketle ilgili
kurum/kuruluglara iliskin sorun ve ihtiyaglari giindeme getirmek suretiyle kadina
yonelik siddete iliskin mevcut durum hakkinda kamuoyunu ve ilgili kurum/kuruluslari
bilgilendirir. Bu sekilde kadina yonelik siddetin onlenmesi gergevesinde siirdiirtilen
caligmalara katki sunar.

Kadin Danisma Merkezi, kadina yonelik siddet, bunun nedeni olan toplumsal cinsiyete
dayali ayrimecilik ve toplumsal cinsiyet esitsizligi konularindaki farkindalik artiric
¢alismalar1 sonucunda kadina yonelik siddetin 6nlenmesi icin ¢alisma ytiriitiir.

m) Kadin Damisma Merkezi, kadinlara ve ¢ocuklara yonelik gliclendirici galismalariyla

n)

p)

siddetin 6nlenmesine katk: sunar. .

Kadin Damigma Merkezi, ¢alismalarmm yereldeki kamu kurum kurulus STK ve
derneklerle isbirligi halinde yiirtiterek, bu kuruluslarn da kadina yonelik siddeti 6nleme
konusundaki kapasitelerini arttirmalarma ve birlikte yerel diizeyde kadina yonelik
siddetle miicadele mekanizmasinin verimli, koordineli ¢alismasina katkida bulunur.
Farkindalik arttirmaya yonelik olabildigince yaygin egitim programlar: uygular, grup
caligmalar1 yapar. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadina yonelik siddetin
Onlenmesi ¢ergevesinde stirdiiriilen ¢aligmalara katki sunar.

Kadin Danisma Merkezi; kadin siginmaevi ile esgiidiim i¢inde caligir.

MADDE 7-(1) Kadinlara hizmet saglanmasina yonelik gagidaki yonlendirici ilkelere
uyulur;



a) Kadinlarin refahim, fiziksel giivenligini ve ekonomik giivencesini artirmak ve
kadinlarin yasamlarimi yeniden kurabilmeleri i¢in siddetin ¢oklu sonuglarinin
istesinden gelmesini saglamak.

b) Kadimlarin yasamlarinin kontroliinii almalarini saglamak ve onlar1 giiglendirmek.

¢) Kadinlarin uygun hizmetlere erisimini saglamak ¢oklu ayrimcilikla kars1 karsiya kalan
kadmlarmn 6zellikle erisim ihtiyaclarimi goz oniine alan gesitli destek segeneklerinin
mevcut olmasini giivence altina almak. '

d) Hizmet saglayicilarin donanimli, cinsiyet konusunda duyarli olmasini, stirekli egitim
almalarini ve iglerini agik bir ¢erceve, protokoller ve etik prensiplere uygun sekilde
yapmalarim, miimkiinse kadin ¢alisanlardan olugmalarint saglamak.

e) Kadinlarin gizliligini ve mahremiyetini korumak.

f) Ilgili tim hizmetler ile koordinasyon ve isbirligi yapmak.

g) Hizmetlerin saglanisini takip etmek, degerlendirmek ve hizmetlerden faydalananlarin
katilimini saglamak.

UCUNCU BOLUM
CALISANLARIN GOREV VE YETKILERI

MADDE 8 -(1) Merkezde koordinatér, sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog, avukat,

temizlik personeli biliro ¢alisam, dis gilivenlik elemanlar1 gerektiginde terciiman

calistirilacaktir. Caligacak tiim personel, kadinlara yénelik haklar konusunda hazirlanan

Ozel hizmet i¢i egitimini almadan goreve baslayamazlar. Bu gorevliler arasindan bir

yonetici gbrevlendirilecektir.

Calisanlarin Gorev Ve Yetkileri

MADDE 9-(1) Meslek elemanlarinin ortak gérev ve yetkileri.

a) Yonetsel, mali teknik iglerin yonetmelige uygun yliriitiilmesi.

b) Mesleki c¢alismalara iliskin kayitlar, istatistiki bilgiler, calisma, program ve
degerlendirme raporlarinin diizenlenmesi ve ilgili birime sunulmasi.

¢) Mesleki miidahale siirecinin tamaminda yer almak, topladigi bilgi ve belgeleri
miiracaat¢l yararina ve gizlilik ilkelerine uygun davranmak.

d) Gorevi geregi kendisine verilen demirbas ve diger esyanin amacma uygun bicimde
kullanmak ve korumak,

e) Amirinin verdigi gorevi yerine getirmek.

Kadin Egitim ve Arastirma Sube Miidiirligii

MADDE 10 -(1) Asagida belirtilen gérevler, Kadin Egitim ve Aragtirma Sube Miudiirligii

tarafindan yiiriitiiliir; '

a) Kadin Danisma Merkezinin idari, mali ve teknik tiim islerini mevzuata gore yiiriitmek,

b) Kadin Danisma Merkezinin yonetilmesinde Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Bagkan:
ile gerekli koordinasyonu saglamak,

¢) Kadin Danisma Merkezlerinin yillik biitgesini hazirlamak, biitcenin ilgili makamlara
zamaninda génderilmesini saglamak.

d) Kaliteli hizmet verilebilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak, gorevliler arasinda meslek,
beceri ve bilgi unsurlar dogrultusunda is béliimii yapmak ve gorevlileri denetlemek.

e) Kadmn Danmigma Merkezinin personelinin kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeler ile

belirlenen usul ve esaslara uygun olarak gérev yapmasiqi kontrol etmek.
‘ /



g)

h)

i)
)]

k)

D

Gorevli personelin egitimi ile ilgili tedbirleri alarak, hizmet ig¢i egitim olanaklarmin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak.

Kadin Damisma Merkezinin amacina uygun olarak isleyisi ile ilgili her tiirlii hizmeti
saglamak.

Calisan tiim memur, sézlesmeli personel, is¢i ve 696 saylh KHK kapsaminda istihdam
edilen personellerin amirligini {istlenmek.

Kadin Danisma Merkezlerinin yillik ihtiyaglarim tespit etmek

Hizmetle ilgili harcama ve kayitlarin diizenli olarak tutulmasmi saglamak ve
harcamalar1 kontrol etmek, :

Mevzuatin gerektirdigi evraklarin diizenli olarak tutulmasml ve saklanmasinm
saglamak.

Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Bagkanlii Yénetmeligi’nde belirtilen diger gorevleri
yapmak.

m) Daire Bagkanlhii’min verecegi diger gorevleri yerine getirmek.
Koordinatoriin Gorev ve Yetkileri

a)

b)
¢)

d)
e)

g
h)

)]

Belediye biinyesinde agilan Kadin Danisma Merkezinin amacina uygun olarak isleyisi
ile ilgili idari konularda ¢aligma yiiriitmek

Kadin Danisma Merkezinin idari, mali ve teknik ttim iglerini mevzuata gére yurutmek
icin Sube Miidiiriine yardimci olmak.

Calisma programim diizenleme ve yiiriitmede koordineyi saglamak.

Verilen hizmetleri planlamak, program ve degerlendirme toplantilarini organize etmek.
Kadinlara ve yanindaki ¢ocuklara en iyi hizmetin verilebilmesi i¢in gerekli nlemleri
almak, Sube Miidiiriinden onay alarak gorevliler arasinda is bolimii yapmak ve
denetlemek.

Gelistirilmis olan kay1t ve standart formlarlnm uygulanmasim saglamak, denetlemek ve
bunlara iligkin istatistik bilgileri ilgili mercilere géndermek.

Giinliik, aylik ve yillik programinin takibini yapmak.

Gorevlerini diger meslek elemanlan ile isbirligi ve ekip galismasi anlayis1 icerisinde
stirdiirmek. _

Sube Miidiiriinden sonra ¢alisan tiim memur, s6zlegmeli personel, is¢i ve 696 sayili
KHK kapsaminda istihdam edilen personellerin amirligini iistlenmek, personel
performanslarimn arttirtlmasi igin ¢caligmalar yapmak.

Daire Bagkanlifinin ve amirinin verecegi diger gérevleri yerine getirmek.

Sosyal Hizmet Uzmani;

)

b)

Kadin Danigsma Merkezi’ne telefonla, internet iizerinden ya da dogrudan yapilan
basvurular1 almak, bagvurucunun ihtiyaglarini belirlemek, bireysel destek planlarini
hazirlamak ve uygulanmasini saglamak.

Siginmaevinde kalmak isteyen kadmlarin bagvurularini degerlendirmek ve gerekli
yonlendirmeyi yapmak.

Kadin Danisma Merkezi’ne bagvuran, siginmaevinde kalan ve siginmaevinden ayrilan
kadinlara is ve meslek edinmeleri, saglik ve hukuki sorunlarini ¢ézmeleri konularinda
damigmanlik vermek, ilgili kurum ve kuruluslarla iletisim kurmalarina ve gerekli
hizmetleri almalarina destek olmak. -
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d) Siginmaevinde kalan ve bu siire i¢erisinde Kadin Danigsma Merkezi’nden danigmanlik
destegi alan kadinlara gerekli durumlarda kurum/kuruluslarla ilgili islerinde eslik
etmek. ’

e) Gerekli durumlarda Kadin Damisma Merkezi ekibi ile birlikte bagvuru siirecini
yiirlitmek.

f) Kadinlar, ilgi alanlarina uygun etkinliklere ve egitimlere yonlendirmek.

g) Kadinlara yonelik gii¢lendirici grup ¢aligsmalart yapmak.

h) Kadinlara yonelik toplantilar organize ederek, toplumsal cinsiyet, kadina yonelik siddet,
kadin damisma merkezleri ve kadin siginmaevleri konularinda halki bilgilendirici
caligmalar yapmak.

i) Merkez calisan ve goniilliilerinin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda gorev almak.

j) Kadin Damisma Merkezi’nde gerceklestirilen haftalik degerlendirme toplantilarina
katilmak, ¢aligmalarini aktarmak.

k) Katilin sagladigi egitim ve toplantilar1 raporlamak ve Kadin Damsma Merkezi
calisanlarina aktarmak. |

1) Daire Bagskanligi’nin ve amirinin verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

Psikolog;

a) Merkeze bagvuran kadinlarin ve uzmanlik alam ¢ergevesinde cocuklarin psikolojik
degerlendirmelerini yapmak, bireysel psiko-sosyal destek plani hazirlamak.

b) Kadinlara yonelik psikolojik destek ¢alismalarint yiirtitmek. '

¢) Kadinlara yénelik gii¢lendirici grup ¢alismalar1 yapmak.

d) Psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan kadim ve ¢ocuklarn psikiyatrik tedavi gorebilecekleri
saglik kuruluslarina yonlendirmek. _

e) Gozlem, goriisme ve gesitli 8lgme araglartyla kadinlarin ilgi ve yeteneklerini belirlemek,
ilgili kuruluslara yonlendirmek.

Merkez ¢alisan ve goniilliilerine yonelik egitimlerin icerigini olusturmak ve calisma
alanina giren konulardaki egitimleri uygulamak.

g) Merkezde yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak raporlamak

h) Merkezin yiiriittigii farkindalik artirma calismalarina destek olmak.

i) Kadin Damigsma Merkezi’'nde gergeklestirilen haftalik degerlendirme toplantilarina
katilmak, ¢alismalarini aktarmak.

j) Katilim sagladiga egitim ve toplantilart raporlamak ve Kadin Damigma Merkezi
calisanlarina aktarmak

k) Daire Bagkanligi’nin ve amirinin verecegi diger gérevleri yerine getirmek.

Sosyolog;

a) Adana’mn toplum yapisim inceleyerek, toplum ve kadmlarin sorunlarimi saptamak ve
kadinlarin sorunlarinin ¢6ztimiine yonelik programlar diizenlemek ve yiiriitmek.

b) Toplumsal gelisime katki vermek amaciyla proje ¢aligmalarinda gorev almak, seminer
ve egitim programlar: planlamak ve uygulamak. :

¢) Sunulacak hizmetlerin ilgili kigilere ulastiriimasinda kaynak olugturacak alan
aragtirmalarim yapmak, gerektiginde takibini saglamak. Kadina yonelik her tiirld
siddete kars1 miicadele etmek amaciyla programlar diizenlemek ve ytirtitmek.

d) Kamuoyu arastirmalari yapmak, hizmetlerin kimlere, ni¢in, nasil gotiirtilmesi
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g)
h)
J)
k)

)

gerektigini arastirmak.

Ihtiya¢ duyulan alan ve konularda birey, aile ve gruplara y6nelik egitim programlarinda
gorev almak

Verilen hizmetleri planlamak, program ve degerlendirme toplantllarma katkida
bulunmak.

Mesleki yontem ve teknikleri kullanarak ilde yasayan kadininin toplumsal sorunlarimin
¢oziimiine yonelik calismalar yapmak.

Her tiirlii calismasina iligkin kayitlar diizenli tutmak ve saglamak.

Gorevlerini diger meslek elemanlar: ile isbirligi ve ekip ¢aligmasi anlayist igerisinde
stirdtirmek

Merkezde yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak raporlamak .
Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenler ve diger
personele bilgilendirme yapar.

Bagvuru gruplarm ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey
hareketlilik gibi degiskenler {izerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurmak ve
inceleme sonuglarinin igaret ettigi ¢alismalara iliskin 6neri sunmak, plan yapmak ve
proje gelistirmek.

m) Sosyal projelerin hazirlanmast ve devaminin saglanmasinda kurumlarla gerektiginde

isbirligi yapmak.

n) Yapilan arastirmalarin arsivlenmesi ve kaynak olusturulmasini saglamak.

0) Gorevlerini diger meslek elemanlart ile igbirligi ve ekip ¢aligmasi anlay1§1 igerisinde -
stirdiirmek.

p) Kadin Danisma Merkezi’nde gergeklestirilen haftalik degerlendirme toplantilarina
katilmak, ¢alismalarin1 aktarmak.

q) Katilim sagladigi egitim ve toplantilar1 raporlamak ve Kadin Danmigma Merkezi
calisanlarina aktarmak

r) Daire Bagkanligi’nin ve amirinin verecegi diger gérevleri yerine getlrmek

Avukat

a) Kadinlarin haklari konusunda inceleme, arastirma ve egitim ¢aligmalar1 yapmak.

b) Kadinlara hukuki danigmanlik ve rehberlik yapmak.

¢) Verilen hizmetleri planlamak, program ve degerlendirme toplantilarina katkida
bulunmak.

d) Mesleki yontem ve teknikleri kullanarak Adana’da yasayan kadiminm hukuki
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik calismalar yapmak.

e) Her tiirlii calismasina iliskin kayitlar diizenli tutmak ve saklamak.

f) Gorevlerini diger meslek elemanlart ile isbirligi ve ekip ¢aligmasi anlayis: icerisinde
stirdiirmek.

g) Kadin Damsma Merkezi’nde gerceklestirilen haftalik degerlendirme toplantilarma
katilmak, ¢aligsmalarini aktarmak.

h) Katilim sagladigi egitim ve toplantilari raporlamak ve Kadin Danigma Merkezi
caliganlarina aktarmak.

i)

a)

Daire Bagkanlig1’nin ve amirinin vereceg1 diger gorevleri yerine getirmek.
Cocuk Gelisim Uzman M

Cocuklar ile ilgili gézlem raporu hazirlar
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b) Cocuk saglig1, bakimi ve egitimi konularinda anneleri bilgilendirici ¢alismalar yapar.

¢) Calisma alanna giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlari hazirlar
ve uygular.

d) Gelisim ve egitimleri ile ilgili sorunlar1 olan ¢ocuklarin, sorunlarinin ¢6ziimil i¢in
gerekirse uzman kurum ve kisilerle isbirligi iginde ¢aligmalar yapar.

e) Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenler ve diger
personele bilgilendirme yapar.

f) Genelge ve talimatlar ile verilen, gorev tamimi gercevesinde diger gorevleri yapar ve
gorevlerini diger meslek elemanlan ile isbirligi ve ekip ¢aligmasi anlayis1 icerisinde
stirdtirmek.

¢) Kadin Damisma Merkezi’'nde gergeklestirilen haftalik .degerlendirme toplantilarina
katilmak, ¢aligmalarini aktarmak. _

h) Katilim sagladigi egitim ve toplantilar1 raporlamak ve Kadin Damigma Merkezi
calisanlarina aktarmak.

i) Daire Bagkanlifi’nmin ve amirinin verecegi diger gérevleri yerine getirmek.

Terciiman

a) Merkezin uluslararas: kurum, kurulus ve kisiler ile iletisimini saglamak.

. b) Merkez ¢alismalariin her asamasinda koordinasyonun saglanmasina yonelik geviri
yapmak.

¢) He tiirlii galismasina iligkin kayitlar1 diizenli tutmak ve saklamak.

d) Gorevlerini diger meslek elemanlari ile igbirligi ve ekip calismasi anlayis: igerisinde
stirdtirmek.

e) Daire Bagkanlifi’min ve amirinin verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

Giivenlik Gorevlisi

a) Belediyemizde Giivenlik Gorevlisi linvani tagiyan, is¢i ve 696 sayili KHK kapsaminda
istihdam edilen Belediye sirketi personeli olanlar arasindan gorevlendirilir.

b) Kadin Danigma Merkezinin giivenligini saglamak.

¢) Kadin Damisma Merkezinin giris-¢ikis yapanlari kontrol etmek ve giris yapanlara kimlik

| sorgulamas: yapmak. ‘ .

d) Yaygin, deprem gibi tabi afetlerde Kadin Damigma Merkezinin kadinlara, ¢ocuklara ve
caligsanlara yardim etmek.

¢) Daire Baskanligi’nin ve amirinin verecegi diger gérevleri yerine getirmek.

Temizlik Gorevlisi (Hizmetli)

a) Belediyemizde hizmetli tinvam tagiyan memur, is¢i ve 696 sayilh KHK kapsaminda
istihdam edilen belediye sirketi personeli olanlar arasindan gérevlendirilir.

b) Kurum binasi ve esyalarin temizligini yapmak.

¢) Kuruma gelen-giden cesitli malzeme ile arag-gereci gerekli yerlere tasimak ve
yerlestirmek. ' ,

d) Daire Bagkanligi’nmin ve amirinin verecegi diger gérevleri yerine getirmek.

Goniillillerin Calisma Esaslari, Gorev Ve Yetkileri

MADDE 11- (1) Toplumsal cinsiyet esitligi alaninda ¢aligmig olan goniillii ¢alisanlar

merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Daire

Bagkanligi’na bagh Kadin Egitim Arastirma Sube Miidiirliigii ve Kadin Danigma Merkezi

onay1 ile gorev alirlar. Goniilli ¢alisanlar, meslek elemanlar1nm(\<1pacaklar1 caligmalar



yardimeci olmakla gorevli ve sorumludurlar. Goniilli ¢aliganlar merkez hizmetlerinin
yurtitillmesinde gérev alabilmek igin kimlik bilgilerini bildirmek ile yliktimliidiir.
MADDE 11- (2) Calisma siiresi boyunca Daire Bagkanlidi’nin ve amirinin verecegi diger
goérevleri yerine getirmekle yiiktimludiir.

Diger Calisanlarin Goérev ve Yetkileri

MADDE 12-(1) Unvanlarin gerektirdigi gérevler ile liizum halinde meslek elemanlarmm
yapacaklart c¢aligmalara yardimci olmakla gérevli ve sorumludurlar. Kadin Damgsma
Merkezinde ihtiyaca gore biiro personeli, danisma gorevlisi, saha destek elemani, sofor ve
ihtiyaca gore caligtirilacak diger personelin gérevleri sunlardir:

a) Gorevli oldugu yerde is boliimii esaslarina gore yetkililerin verdigi isleri tam ve
zamaninda yapmak,

b) Yazismalari mevzuat ve amirlerin talimatlar1 dogrultusunda yapmak,

¢) Gelen- giden evrakin kayit, havale ve dosyalama islemlerini yapmak,

d) Gorevli oldugu birimin kirtasiye ve diger ihtiyaglarini saptayarak ilgililere bildirmek,
e) Ihtiyac hasil olmast durumunda amirinin talimatiyla baska birimlere de yardimc1 olmak,
f) Daire Bagkanhigi’nin ve amirlerinin verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

DORDUNCU BOLUM
HiZMET VE ISLEYIS

Basvurularin AliInmasi

MADDE 13-(1) Gorevliler, mesai saatleri iginde kurulusa, telefonla veya sahsen bagvuran

kadinlarin sorunlarin gerekli 6zen ve dikkat i¢inde dinlemek, ¢6ziim bulunmasi konusunda

kolaylagtirici rol oynamak, kadinlarin ihtiyaclarina gore yonlendirme yapmakla
yukiimliidiir. Sorunlarin ¢6ziimii konusunda yonlendirilecek kurumlarin yasa ve
yﬁnetmélikleri dogrultusunda davranmak zorundadirlar. Kadin Damigsma Merkezince Kadin

Siginmaevine goriilen kadinlar igin bir dosya hazirlanir.

Kadinlarin Kurulusa Birlikte Getirdikleri Cocuklar

MADDE 14-(1) Kurulusa kadmlarin yanlarinda getirdikleri ¢ocuklari, ¢ocuklar icin

ayrilmig 6zel bolimde gocuk gelisim uzmant veya anaokulu 6gretmeni birlikte zaman

gegirecek, kadimin bagvurusu ve aldig danismanlik, rehberlik hizmeti esnasinda ¢ocuk ayr
bir ortamda olacaktir.

Diger Gorev ve Hizmetler

MADDE 15-(1) Birim sorumlusunun koordinasyonu dogrultusunda b1r1m tarafindan

ylirtitiilecek diger gorev ve hizmetler sunlardir;

a) Kadin Danisma Merkezi'nin hizmet ve igleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama
yapilir. Aylik ve yillik calisma raporlar1 bagli bulundugu midirliige ve Daire
Baskanligi’na sunulur.

b) Basvuran kadinlarin gériismeleri ayr1 bir odada yapilir ve gerekli formlar doldurularak
gizli kayitla saklanir.

¢) Bagvuran kadinlarin yanlarinda getirdikleri ¢ocuklari, oyun odasinda etkinlik
yaptirilarak gozlemlenir.
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d) En ge¢ on bes giinde bir olmak iizere personel toplantist yapilir. Ayrica her ay
gerektiginde Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkani ve baglh bulundugu miidiiriin
katilimi ile kadin danigma merkezi koordinasyon toplantisi yapilir.

e) Kadin Danigma Merkezi’nde ¢alisan meslek elemanlari, Adana ilinde diizenlenen veya
diizenlenecek olan kurumlar arasi toplantilara katilim saglar.

f) Damsanlardan can giivenligi tehlikesi bulunan ve hakkinda gecici koruma altina
alinmasina dair tedbir kararma hiikmedilen siddet maruz kalan ve beraberindeki
¢ocuklarin korunmasi amaciyla hazirlanacak tedbir planinin hazirlik ve uygulama
asamasinda gorev yapilir. _

g) Kadin sorunlarimin bulundugu her alanda gerekli aragtirma ve anket calismalar: yapilir,
yaptirilir.

h) Kadinlara y6nelik her alanlarda kadim gii¢lendirici projeler aragtirir ve uygular. Bunun
i¢in gerektiginde alanlarinda.uzman kisi ve kurumlarla isbirligi yapilir.

i) Diger birimler tarafindan diizenlenecek egitim programlarinda gorev alir, egitim
sonunda da degerlendirme raporu diizenlenir.

j) Kadin Danisma Merkezi’nin isleyisinde asagida belirtilen formlar diizenlenir.

Form I:Aydinlatma Metni ve Onam Formu

Form II: On Gériisme/ On Basvuru Formu

Form III: Gorlisme Formu

Form IV: Cocuk Go6zlem Formu

Egitim Calismalar:

‘MADDE 16- (1) Kadin ¢alismalarinin 6zelligi gbz oniinde tutularak, dncelikle bu alanda

egitim programlar1 olusturmak, olusturulan egitimlerden oOnce, kurulus gorevlilerinin
hizmet i¢i egitimi ile bu egitimlerden yararlanmak isteyen veya yararlandirtimas: gerekli
olan kisi ve kurumlarla igbirligi yaparak iicretsiz egitim vermek. Kadin Siginmaevi ve kalan
kadinlara yonelik egitim programi planlamak ve uygulamak. Bunlar i¢in konularinda uzman
olan kigi ve kurumlardan yararlanmak. Yapilan galismalari dosyalamak, rapor haline
getirmek. ‘

Arastirma Cahsmalar

MADDE 17-(1) Kadin sorunlarinin bulundugu her alanda ve o6zellikle yerel yonetim
hizmetlerinden yararlanabilme alaninda, gerekli arastirma ve anket ¢alismalari yapmak,
yaptirmak. Bunlar1 dosyalamak, belediyenin ilgili birimlerine gonderilmesini saglamak
amaciyla Daire Bagkanligi’na sunmak.

Sosyal Etkinlik Cahismalari

MADDE 18-(1) Kadinlara yoénelik her alanda sosyal etkinliklerin diizenlenmesini
saglamak, dzellikle kadin siginma evinde kalan kadinlar ve ¢ocuklari i¢in sosyal etkinlikler
programlamak, uygulamak.

Proje Calismalar

MADDE 19- (1) Kadinlara yonelik her alanda proje arastirmak, hazirlamak, uygulamak ve
bunun igin gerektiginde konularinda uzman kisi ve kurumlarla igbirligi yapmak.
Belediyenin bagkaca birimlerinde kadinlara yonelik olarak yapilan projelere goriis sunmak,
gerektiginde gorev almak. '

N
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BESINCI BOLUM
CESITLi VE SON HUKUMLER

Kayit ve arsiv

MADDE 20-(1) Merkeze bagvuran kisiler i¢in kayit yapilmasi ve dosya agilmasi
zorunludur. '

(2) Merkezlerde tutulan kigisel bilgi, belge ve raporlar en az bes yil saklanir.

(3) Merkezlerde tutulan kisisel bilgiler KVKK kapsaminda gizlilik ve mahremiyet ilkesine
dayanarak sakli tutulmasi zorunludur.

Giderler

MADDE 21-(1) Kurulusun isleyisi ile ilgili her tiirlii giderler, Kadin ve Aile Hizmetleri

~ Dairesi Baskanlig biit¢esinden karsilanr.

Mesleki Siipervizyon ve Destek Hizmetleri

MADDE 22-(1) Belediye, kadin danigma merkezi ¢aliganlarinin, yaptigt is geregi
yasadiklar tiikenmislik sendromu ve ikincil travmanin &niine gegmek igin gerekli 6nlemleri
alir. Deneyimli uzmanlar tarafindan siipervizyon ve psikolojik danismanlik hizmeti
verilmesini saglar. Calisanlarin mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlere
katilmalar1 desteklenir. Calisanlar yilda en az on giin olmak tizere hizmet igi egitim alirlar.
Ayrica birimde ¢alisan meslek elemanlarina yurt i¢inde veya yurt disinda faaliyet gosteren
ve birimlerinin esdegeri olan kurumlarda, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde staj
olanag saglanir. ‘

Fiziki kosullar ve Teknik Donanim

MADDE 23-(1) Kadin Danisma Merkezi kolay ulagilabilen bir yerde faaliyet gosterir.
Merkez belediye hizmet binasindan ayri olup merkezin i¢i resmi kurum havasindan uzak,
kadinlarin kendilerini rahat hissedebilecegi ve engelli kadinlarin da hizmet alabilecegi bir
sekilde diizenlenir. Kadin Damsma Merkezi’'nde; bagvurularin alinmasi i¢in bireysel
goriisme odalar1, ¢ocuklar i¢in oyun odasi ve ¢alisma odalari ile egitim salonu bulunur. Bina
dis giivenligi i¢in kamera sistemi ve acil durumlar i¢in alarm sistemi kurulur. Cocuklara da
hizmet verdigi goz 6niinde tutularak birimin temizlik ve hijyenine 6zen gosterilir.

Merkez Calismalarma Goniillii Katihm .

MADDE 24- (1) Merkez kadinlara yonelik olarak; tiniversiteler, 6zel kuruluslar, kadinlara
hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin st kuruluglari, kamu kurum ve
kuruluslart; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile igbirligi halinde 09.10.2005
tarihli ve 25961 say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniilli Katilm Yonetmeligi hitkiimlerine gore goniilliiliik esasina dayanan hizmetleri
gerceklestirir.

Gizlilik ve Giivenlik

MADDE 25-(1) Merkeze bagvuru yapan kadinlara iliskin bilgiler kimseyle paylasiimaz.
Kadinin lehine isleyen 6rnegin hukuki bir stire¢ s6z konusu ise kadmin talebi dogrultusunda
bilgiler gerekli dlglide paylasilabilir

MADDE 26-(1) Giivenlik konusundaki riskler belirlenir, gerekli ¢nlemler alinir, acil

giivenlik planlart hazirlanir ve farkli kurumlarla giivenlik konusynda ishigligi icinde
calisilir. .
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Yiiriirliik

MADDE 27-(1) Bu yonerge Belediye Bagkam onay: ile yiirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 28-(1) Bu y6nergeyi Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkani yiirtitiir.
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