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TRAFĠKTEN MEN EDĠLEN VEYA MUHAFAZA ALTINA ALINMASI GEREKEN 

ARAÇLARIN BIRAKILACAĞI OTOPARKLARLA ĠLGĠLĠ YÖNERGE 

 

Amaç ve kapsam 

MADDE 1 – (1) Bu Yönerge; trafikten men edilen, alıkonulan, yasak yer ve hallerde park 

eden, buluntu, kaza ve güvenlik nedeniyle muhafaza altına alınması gereken araçların çekilmesi, 

muhafaza altına alınması, hizmetin ekonomik, seri, elverişli, çevreci, kamu yararını gözetecek tarzda 
yapılmasını, hizmeti yerine getirenlerin yeterlilik, çalışma şartları, denetim esasları, yetki ve 

sorumluluklarını belirler ve kapsar. 

 

Dayanak 

MADDE 2 – (1) Bu Yönerge, Karayolları Trafik Yönetmeliğinin 122 nci ve Büyükşehir 

Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yönetmeliğine dayanılarak hazırlanmıştır. 

 

Tanımlar 

MADDE 3 – (1) Bu Yönergede geçen; 

UKOME  :Adana Büyükşehir Belediyesi Ulaşım Koordinasyon Merkezini 

Trafik Zabıtası :2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununun 6 ncı maddesi ile 

yetkilendirilmiş Emniyet Genel Müdürlüğü ve Jandarma Genel 

Komutanlığı görevlilerini, 

İşletici  :Karayolları Trafik Yönetmeliğinin 122 nci maddesine göre İl Trafik 

komisyonu veya UKOME kararı ile faaliyet gösteren otopark sahibini 

İfade eder. 

 

Trafikten men edilen ve muhafaza altına alınan araçların bırakılacağı otoparklara 

ilişkin esaslar 

MADDE 4 – (1) Kanunlarda ve Karayolları Trafik Yönetmeliğinde belirtilen ihlalleri 
nedeniyle trafikten men edilen, muhafaza altına alınması gereken veya bulunduğu yerden kaldırılması 

gereken araçların çekilip götürülmesinde öncelikle trafik kuruluşları ile kamu kurum veya 

kuruluşlarına ait çekici/kurtarıcı araçlar kullanılır. İhtiyaç duyulması halinde, araç çekme, kurtarma ve 
götürme hizmetleri, ücretleri ile diğer usul ve esaslar belirlenmek şartıyla UKOME tarafından karar 

alınmak suretiyle gerçek veya tüzel kişilere de yaptırılabilir. 

(2) Çekilen, trafikten men edilen veya muhafaza altına alınan veya bulunduğu yerden 

kaldırılan araçlar, bölgedeki UKOME tarafından yetkilendirilmiş bir park yerine, yetkilendirilmiş park 
yeri bulunmaması halinde ise varsa trafik kuruluşlarının yoksa mülki idare amirliklerince belirlenecek 

diğer kamu kurum veya kuruluşlarına ait park yerlerine çekilir. 

(3) Kamu kurum veya kuruluşlarına ait araç park yerlerinde alınması gereken tedbirler, park 
yerinin ait olduğu kurum veya kuruluş ile koordine kurulmak suretiyle aracın çekilmesine veya 

muhafazasına karar veren kuruluşça alınır. 

(4) UKOME yukarıda bu Yönergede belirtilen şartlara ek olarak başkaca şartlar belirleyebilir. 
Ayrıca, UKOME tarafından otoparklara hangi bölgelerden çekilen, trafikten men edilen veya 

muhafaza altına alınması gereken araçların götürüleceği belirlenir ve o bölgedeki fiyat uygulamaları 

da dikkate alınarak çekme, kurtarma ve götürme ücreti ile otopark ücretleri tespit edilerek karara 

bağlanır. 



(5) Araçların çekilmesine, kurtarılmasına ve götürülmesine trafik zabıtası karar verir.  

(6) Bu Yönerge kapsamında faaliyet gösteren bir otoparkın araç kapasitesinin dolu olması 

halinde, o otoparkın bölgesinde trafikten men edilen veya muhafaza altına alınması gereken araçlar 
trafik zabıtasınca en yakın başka bir otoparka gönderilir. 

(7) Trafikten men edilmesi gereken araçların çekici ve kurtarıcı marifeti ile çekilmesi gereken 

durumlarda trafik zabıtasınca otopark yetkilisine haber verildiği andan itibaren 30 (otuz) dakika 
içerisinde göreve davet edilen yere çekici gelmemesi durumunda, çekici talep eden trafik zabıtası 

tarafından gerekli tutanak tutularak diğer otoparklardan aracın çekilmesi istenebilir.  

Ancak özel günlerde (tören, etkinlik, konser, devlet büyüklerinin ziyaretleri vb.) ve emniyet 

birimleri tarafından park temizliği (aynı anda çok sayıda aracın çekilmesi) yapılan zamanlarda 30 
dakikalık zaman sınırlaması ve otopark bölgesi gözetmeksizin trafik zabıtası tarafından faaliyette 

bulunan tüm otoparklardan aracın çekilmesi istenebilir. 

 

UKOME’nin yetkisi 

MADDE 5 – (1) Bu yönerge kapsamındaki otoparkların açılmasına izin vermek, faaliyet 

gösterecekleri bölgeleri belirlemek, değiştirmek, aynı bölgede yeni otopark açılmasına izin vermek 
veya mevcut otoparkların devredilmesine izin vermek, bu otoparklarda uygulanacak ücret tarifelerini 

belirlemek vb. ile yükümlülüklerini yerine getirmeyen işleticilerin faaliyet izinlerini iptal etmek 

UKOME Genel Kurulunun yetkisindedir. 

 

Trafikten men edilen ve muhafaza altına alınan araçların bırakılacağı otoparklara 

ilişkin genel şartlar 

MADDE 6 – (1) Araçların çekilmesi, kurtarılması, götürülmesi ve muhafazası işlemlerinin 
gerçek veya tüzel kişilerce yapılması hususunda ulaşım koordinasyon merkezlerince yetki 

verilebilmesi için aşağıdaki şartlar aranır. 

a)Otoparkın etrafının en az 200 cm yüksekliğinde duvar ve/veya tel örgü gibi fiziki engellerle 

çevrili olması, 

b)Otoparkın geceleri yeterince aydınlatılması, 

c)Giriş ve çıkışları ile içerisi ve etrafının 24 saat süreyle kamera sistemiyle izlenmesi ve 

kayıtların en az 6 ay saklanması, 

ç)Yeterli yangın söndürme tüpü veya sistemi bulundurulduğuna dair İtfaiye Daire 

Başkanlığından belge alınması, 

d)Otoparkta sabit telefon hattının bulunması, 

e)İş ve işlemlerin yürütülebileceği yeterli büyüklükte kapalı alanın bulunması, 

f)Otopark müştemilatı ve otopark kapasitesi kadar teslim alınacak araçlar için; Hazine 

Müsteşarlığı tarafından yayımlanan Yangın Sigortası Genel Şartları ile Hırsızlık Sigortası Genel 

Şartları çerçevesinde yangın, duman, yıldırım, infilak, deprem, grev, lokavt, kargaşalık, halk 
hareketleri, kötü niyetli hareketler ve terör, sel-su baskını, fırtına, kar ağırlığı, yer kayması, kara-deniz-

hava taşıtları çarpması ile emniyeti suistimal ve hırsızlık rizikolarına karşı sigorta yaptırılmış olması, 

g)Otoparkta güvenliği sağlamak amacıyla 24 saat süreyle bekçi veya görevli bulundurulması, 

ğ)Otopark çalışanları, çekici/kurtarıcı sahip ve şoförleri ile işleticinin; 

1)Gerçek kişi olması hainde kendilerinin, 

2)Anonim şirket statüsündeki tüzel kişi olması halinde; yönetim kurulu başkanı ve üyeleri, 
genel müdür ile temsil ve ilzama yetkili yöneticilerin, 

3)Diğer şirket statüsündeki tüzel kişi olması halinde; tüm ortakların ile bu tüzel kişiliği temsil 

ve ilzama yetkili kişilerin, 



mal varlığına, topluma, kamu güvenliğine, kamunun sağlığına, kamu barışına, ulaşım araçları 

veya sabit platforma, genel ahlaka, millete ve devlete, devletin güvenliğine, anayasal düzen ve bu 

düzenin işleyişine karşı suçlardan hüküm giymemiş olmaları,  

ı)Çekici ve kurtarıcı hizmeti vermek üzere yetkilendirilenlerin hizmetin devamlılığını 

sağlayacak şekilde gece ve gündüz özel tertibatlı araç bulundurmaları, 

i)Otopark zemininin tesviye edilerek asfalt, beton veya mucurla kaplanması; otopark 
zemininde su birikmeyecek şekilde giderin sağlanması, 

j)Otopark olarak kullanılacak yerin tapu tescil belgesinin sunulması veya mülkiyet sahibinden 

tapu tescil belgesine göre muvafakat alınması, 

 

Otoparklarda çalıştırılacak çekicilere ilişkin şartlar 

MADDE 7 – (1) Bu Yönerge kapsamında çalıştırılacak araçların asgari aşağıda belirtilen 

şartları haiz olmalıdır: 

a)Seyhan, Çukurova, Yüreğir ve Sarıçam ilçelerinde faaliyet gösteren otoparkların her birinde 

en az iki adet, diğer ilçelerde faaliyet gösteren otoparkların her birinde en az bir adet özmal veya 

kiralık özel tertibatlı çekici araç bulunacaktır.  

b)Çekici araçta gece ve gündüz görülebilecek dönerli ve fasılalı yanıp sönen sarı renkli tepe 

lambası ve reflektörlü ışıklandırma sisteminin bulundurulması zorunludur. 

 

Ġşleticilerin sorumlulukları ve yükümlülükleri 

MADDE 8 – (1) İşleticiler, hizmetin ifasını imkansız kılan yasal mücbir sebepler dışında bu 

hizmeti yapmaktan kaçınamazlar ve hizmetin sürekliliğini sağlamak zorundadırlar. 

(2) İşleticiler; çekici ve kurtarıcı hizmeti vermek üzere hizmetin devamlılığını sağlayacak 
şekilde bulundurdukları çekici aracın yetersiz kaldığı durum ve hallerde gece ve gündüz istendiğinde 

her aracı çekebilecek kapasitede özel tertibatlı aracı, il ve ilçe merkezlerinde 30 dakika içinde, kırsal 

alanlarda makul sürede temin etmekle ve istenilen noktaya getirmekle yükümlüdür. 

(3) İşleticiler, çekme ve muhafaza altına alınan araçların zarar görme ihtimaline karşı gerekli 
tüm tedbirleri almakla sorumlu ve yükümlüdür. 

(4) İşleticiler, trafikten men edilen, alıkonan, yasak yer ve hallerde park eden, buluntu, kaza ve 

güvenlik nedeniyle muhafaza altına alınması gereken araçların çekilmesi veya muhafaza altına alma 
işlemini yetkili kişi nezaretinde yapmakla sorumlu ve yükümlüdür. 

(5) İşleticiler, unvan, hisse devri, yönetici, temsile yetkili şahıs, taşıt, personel ve araç 

değişikliklerini, değişikliğin meydana geldiği tarihten itibaren on gün içinde Adana Büyükşehir 
Belediyesine, İl Emniyet Müdürlüğüne ve İl Jandarma Komutanlığına bildirmekle sorumlu ve 

yükümlüdür. 

(6) İşleticiler, çekme esnasında yol ve trafik güvenliğini tehlikeye düşürmeme konusunda 

gerekli tedbirleri almakla sorumlu ve yükümlüdür. 

(7) İşleticiler, çekilen ve muhafaza altına alınan tüm araçların giriş çıkışlarını kayıt defterine 

ve bilgisayar ortamına kaydetmekle ve gerektiğinde ilgili kurumlara kayıtları vermekle sorumlu ve 

yükümlüdür. 

(8) İşleticiler, otopark faaliyeti ile ilgili iş ve işlemleri bizzat kendisi veya noter huzurunda 

yetkilendirdiği çalışanlar eliyle yapmakla sorumlu ve yükümlüdür. 

(9) Otoparkta hizmetin devamlılığını sağlamak amacıyla 24 saat süreyle yetkili görevli 
bulundurulmakla yükümlüdür. 

(10) İşleticiler, yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından yapılacak denetim ve inceleme için her 

zaman hazır bulunmakla ve istenilen bilgi ve belgeleri dosya halinde vermekle yükümlüdür. 



(11) İşleticiler, UKOME tarafından belirlenen ücret tarifelerine uymakla yükümlüdür. 

(12) İşleticiler, 2012/354 sayılı UKOME kararında belirtilen, noter huzurunda yapılmış 

taahhütnameyi Adana Büyükşehir Belediyesine, İl Emniyet Müdürlüğüne ve İl Jandarma 
Komutanlığına vermekle yükümlüdür. 

(13) İşletici, bu yönerge kapsamında teslim alınan araçları, teslim aldığı andan itibaren yasal 

yükümlüğün kendisine ait olduğuna dair noter huzurunda yapılmış taahhütnameyi Adana Büyükşehir 
Belediyesine, İl Emniyet Müdürlüğüne ve İl Jandarma Komutanlığına vermekle yükümlüdür. 

(14) İşleticiler, otopark ile çekiciler arasında muhabereyi sağlamak üzere telsiz (CB Halk 

Bant); kolluk görevlilerinin otopark ve çekiciler ile irtibatı için de otopark ve çekici görevlilerinde cep 

telefonu bulundurmakla yükümlüdür. 

(15)İşletici, tescilsiz, plakası belli olmayan veya toplama tabir edilen motosikletler vb. 

otoparklara teslim edildiğinde; otoparklar tarafından defter ve bilgisayar kayıtlarına işlenmesi 

sırasında, varsa men tutanağındaki sürücü veya araç sahibinin adı soyadı ve seri numarasını sisteme 
işlemek, bahse konu motosikletlerin üzerine uygun bir alana her türlü iklim koşulunda çıkmayacak 

kalemle men tutanağındaki defter kayıt numarasını yazmakla yükümlüdür. 

(16)İşletici, trafik zabıtası tarafından çekilmesine karar verilen araçlar haricinde araç 
çekmemekle ve/veya otoparka kabul etmemekle yükümlüdür. 

(17) Trafik zabıtası tarafından düzenlenmiş aracın teslim edilmesine dair belge ibraz edilmesi 

durumunda; işletici belgenin doğruluğunu ilgili birimden telefon ile teyit ederek sorumluluğa altında 

bulunan aracı sahibine teslim etmekle sorumlu ve yükümlüdür. İşletici bunun dışında hiçbir şekil ve 
şartta aracın otopark dışına çıkarılmamasını sağlamakla sorumlu ve yükümlüdür. 

(18) İşletici, çekici şoförü ve çekicide çalışanlar görevlilerin reflektörlü yelek giymelerini 

sağlamakla yükümlüdür. 

(19) İşletici, yangın söndürme tüpleri ve sistemlerinin, Binaların Yangından Korunması 

Hakkında Yönetmeliğe göre periyodik bakım ve kontrollerini yaptırmakla sorumlu ve yükümlüdür. 

(20) Otopark alanın kiralamış olan işleticiler, mevcut kira sözleşmesini kira süresi bitim 

tarihinden önce yenilemekle yükümlüdür,  

(21) İşleticiler, bu Yönergenin 6 ncı maddesinin (f) bendinde belirtilen sigorta poliçelerini, 

sigorta bitiş tarihinden önce yeniletmekle yükümlüdür. 

(22) İşleticilerin bu yönergede belirlenen esaslara, şartlara ve yükümlülüklere aykırı tutum ve 
davranışları ile eksik ve kusurlu her türlü işlemleri sebebiyle araç sahipleri ve üçüncü kişilerin 

uğrayacağı her türlü zarar ve ziyandan doğabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk işleticilere aittir. 

 

Ücretler 

MADDE 9 – (1) Bu Yönerge kapsamındaki otopark ve çekme ücretleri UKOME tarafından 

belirlenir. 

(2)İşleticiler, UKOME tarafından tespit edilmiş ücret tarifelerinin üzerinde ücret alamazlar. 

(3)İşleticiler, UKOME tarafından tespit edilen ücret tarifelerini görülebilecek şekilde otoparka 

asmak zorundadırlar. 

(4)İşleticiler, UKOME tarafından tespit edilen ücret tarifelerinin bir örneğini çekici ve 
kurtarma araçlarında bulundurmak zorundadırlar. 

(5)Araçlarla ilgili çekme işlemi sırasında, çekme halini gerektiren sebepler ortadan kalktığında 

yetkili kişinin izni ile araç teslim edilir. İşleticiler bu durumlarda ücret talep edemezler. 

(6)Araç kaldırılıp götürülmeden veya götürüldüğü esnada sahibinin gelmesi durumunda trafik 

idari para cezası karar tutanağı kendisine tebliğ edilmek ve varsa yapılan masraflar ödettirilmek 

suretiyle sahibine teslim edilir. 



 

Denetim 

MADDE 10 – (1) Bu Yönerge kapsamında faaliyette bulunan işleticiler, Otogar ve Otopark 
Şube Müdürü koordinasyonunda, Zabıta Daire Başkanlığı temsilcisi, İl Emniyet Müdürlüğü temsilcisi, 

İl Jandarma Komutanlığı temsilcisinin katılımıyla oluşturulacak komisyon tarafından yılda en az iki 

kez denetlenir. İhtiyaç duyulması halinde konu ile ilgili diğer kamu kurumlarından personel talep 
edilebilir. 

(2) Otoparkların bu Yönergede belirtilen şartlara uymadığı tespit edilen eksik hususları, 

denetim komisyonunca belirlenen süre içinde yerine getirmeleri istenir. Bu süre içinde bildirilen 

şartları yerine getirmeyenlerin faaliyet izinleri iptal edilmek üzere UKOME’ye bildirilir. 

 (3) İşleticiler tarafından muhafaza altına alınan araçların her ne sebeple olursa olsun izinsiz 

olarak otoparklardan çıkarıldığının tespiti halinde trafik zabıtasınca adli mercilere suç duyurusunda 

bulunulur. Bu durumda aracın 3 (üç) ay içinde bulunmaması halinde ve sigorta tarafından da bedelinin 
karşılanmaması halinde otopark işleticisi, araç sahibine kasko bedeli üzerinden ödeme yapmakla 

yükümlüdür. 

 

Otopark faaliyeti başvurularında istenilecek belgeler 

MADDE 11 – (1) Bu yönerge kapsamında otopark işletmeciliği faaliyetinde bulunmak isteyen 

kişilerden ön izin aşamasında aşağıdaki bilgi ve belgeler istenir. 

a)Talep dilekçesi, 

b)Gerçek kişiler için T.C. kimlik numaralı nüfus cüzdan sureti, tüzel kişilerin noterden 

düzenlenmiş imza sirküleri, vekaleten yapılan başvurularda noterden düzenlenmiş vekaletname, 

c)Tüzel kişilerin geçerli unvan, adres, ortaklar, temsil ve ilzama yetkili kişiler ve iştigal 
konusunun yer aldığı son durumu gösterir ticaret sicili gazetesi/gazeteleri, 

ç)Bu Yönergenin 6 nci maddesinin birinci fıkrasının (ğ) bendinde belirtilen kişiler için son bir 

ay içerisinde alınmış adli sicil kaydı ve adli sicil arşiv kaydı, 

d)Faaliyette bulunulacak yerin tapu tescil belgesi (taşınmazın başka bir kişiye ait olması 
durumunda, malikler tarafından verilmiş muvafakatname), 

(2)Birinci fıkrada belirtilen belgelerle yapılan başvurunun UKOME tarafından uygunluğuna 

karar verilmesi halinde, UKOME kararında belirtilen süre içinde, bu Yönergede belirtilen diğer 
şartların sağlanması ile birlikte aşağıda belirtilen belgelerin tamamlanması zorunludur. 

a)Otopark faaliyetinde bulunacak alanın mülkiyeti başka birine ait ise en az 1 (bir) yıllık kira 

sözleşmesi, 

b)İlgili belediyeden alınmış imar durum belgesi (Faaliyette bulunulacak yer imarlı bölgede 

değil ise, olmadığına dair belge) 

c)Vaziyet planı (toplam araç kapasitesini gösterecek şekilde olmalıdır), 

ç)Bu Yönergenin 8 inci maddesinin (12) ve (13) bendinde belirtilen taahhütnameler. 

d)Çekici araca ait bilgiler, 

e)Yeterli yangın söndürme tüpü veya sistemi bulundurulduğuna dair İtfaiye Daire 

Başkanlığından alınmış belge, 

f)Bu Yönergenin 6 ncı maddesinin (f) bendinde belirtilen sigorta poliçesi. 

(3) Bu yönergede belirtilen fiziki şartlar oluşturulduktan sonra yukarıda belirtilen belgeler ile 

birlikte yapılan başvuru üzerine UKOME Genel Kurul kararı ile açılması uygun görülen ve faaliyet 
bölgesi belirlenen işleticiler ilgili belediyeden alacakları İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatının, ruhsatı 

tanzim birim tarafından “Aslı Gibidir” onaylı suretinin Adana Büyükşehir Belediyesi Ulaşım Daire 

Başkanlığına, İl Emniyet Müdürlüğüne ve İl Jandarma Komutanlığına teslim ettikten sonra faaliyete 



başlayabilirler. İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı alınmayan otoparklara trafik zabıtasınca bu Yönerge 

kapsamında araç teslim edilmez. 

 

Geçiş hükümleri 

MADDE 12 – (1) Daha önce alınmış UKOME kararlarının bu Yönerge hükümlerine aykırı 

bölümleri uygulanmaz. 

(2) Bu Yönergenin kabulünden önce açılmış otoparkların 30.11.2018 tarihine kadar bu 

Yönergede belirtilen şartları sağlaması zorunludur. 

 

Yürürlük 

MADDE 13 – (1) Bu Yönerge, UKOME kararının Adana Büyükşehir Belediye Başkanının 

onayı ile yürürlüğe girer.  

 

 


