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1- KONTROL ORTAMI

 |Btik Degerler ve Diiriistlik: Personel .
KOS1 |davrantslarin belirleyen kurallarm personel
e tardflﬁc{én~bi}i;ﬁne$ifsaglanmahduji;k, o
Beledxyemx.z y(?netlcx ve fnsan Kaynaklart .
. . personellerine i¢ kontro! farkindalik e . O Egitim
ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve ersonel Ust yonetim tarafindan sistem epitimi ve toplantilar: ve Egitim Daire | Bilgi lslem Programi,
KOS 1.1 ¢ . . ey LY pere kismen sahiplenmekte ve KOS 1.1.1 g Pl . Bagkanligi, Mali Daire sraml, 2025
tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. . diizenlenecektir.Belediyemiz . .. N Toplanti,
desteklenmektedir. . . e 4 Hizmetler Dairesi| Baskanligt
internet sitesinde I¢ Kontrol portaly Baskanlts Duyuru
olusturulacaktir. a &
Belediye yonetici ve personeline
yonelik i¢ kontrol farkindalik ve Mali Hizmetler Tam Anket
KOS 1.1.2 Jdegerlendirme anketi yapilacak, Dairesi Birimler sonuclart
degerlendirme raporu hazirlanarak Bagkanhigt ¢
fist yoneticilere sunulucak
I¢ kontrol sisteminin Ust Yoneticiler birimlerle ilgili
; T . .. uygulanmasinda personele calismalart yakindan takip ederek, . Etkinlik ve
Id ticil k 1 ..
KOS 12 arenin yoneticreri ¢ on'?o sisteminin destek vererek, gerekli KOS 1.2.1 |i¢ kontrol stirecinin gelismesi igin Ust Yonetici Tum Uygulamalara 2025
uygulanmasinda personele drnek olmalidir. Birimler
caligmalarm baglatiimasi destek vermeye devam edecek ve katihimlar
saglanmusgtir. personele ornek teskil edecektir.
Mevzuat degigikliklerinde personele
Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu Etik kurallarm igeren sézlegme tebhg edilmeye devam ed11ec.ekt1r. InsanvI.('aynakl‘an Tim _, Kamu . 1
KOS 1.3 e . KOS 1.3.1 | Yeni baslayan personellere, ise ve Egitim Daire .. Gorevlileri Etik Sirekli
kurallara uyulmahdir. personele teblig edilmektedir. . L. . Birimler « ;
baslamasindan sonra 1 ay igerisinde Bagkanlig1 Sozlegmesi
teblig edilecektir.
Etik Komisyon ilyelerimize iligkin
ge‘rekh guncelllemeler. yapilarak, fnsan Kaynaklart )
etik kurallarmin ve etik s . Tim Calisma
KOS 1.3.2 . e e qems s ve Egitim Daire ..
komisyonunun bilinirliginin . Birimler Sonuglart
. 1 Bagkanhig
\ arttirilmastna yonelik ¢aligmalar
L yapilacaktir.




Faaliyetlerde diirtistliik,
Faaliyetlerde dirtistliik, saydamlik ve hesap saydamlik ve hesap verilebilirlik Mevcut durumda makul giivence
KOS 1.4 A . . KOS 14.1 |
verebilirlik saglanmalidir. ilkelerine uygun saglanmistir.
davranilmaktadir,
: . . . . . . |Personel ve vatandas Personel ve vatandag memnuniyet | Insan Kaynaklart N .
. L. . o . T t
KOS 1.5 Idarenin personeline ve hizmet verileniere adil ve esit memnuniyet anketi KOS 1.5.1 |anketlerinin her yil diizenli olarak | ve Egitim Daire Sum Merr.mumye Her yil
davraniimahdur. N B Birimler |anketi raporlar
yapilmaktadir. yapilmast saglanacakfir. Bagkanlig1
Ust yoneticilerle esit davranma ve | Insan Kaynaklari Tim
KOS 1.5.2 |hizmet sunumuna iliskin toplantilar | ve Egitim Daire Birimler Toplant1 notlar1 2025
yapilmas: saglanacaktir. Basgkanligt
Kurumumuzun Stratejik plan,
faaliyet raporu, performans
: . . e ere e e s programy, biitge ve mali durum .
KOS 1.6 gi)afe:llTafnai};yezlszﬁii;lfllr;ﬁ: bilgi ve belgeler raporlart, kurumumuzun web K0S 1.6.1 I::?rail;ih;rrumda malul givence
e, gl ) sitesinde yaymlanmaktadir. & e
Kamu oyuna ve diger denetim
, organlarma agiktir.
| Misyon, organizasyon yapisi ve gorevier:
{Idarelerin misyonu ile bmmlerm ve persone '{ .
K anmmlari yazm olarak behrlenmeh , personele
. duyurulmah ve 1darede uygun b1r organ asyon
Nvanisrolusuruimahdie. - ' L |
Idarenin misyonu yazilt olarak behrlenmeh Kurumumuzun misyonu 2020- Kurumumuzun misyonu personele Tiim
KOS 2.1 |duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi ~ |2024 Stratejik planinda KOs 2.1.1 |- . . yonu p Tiim Birimler .. Stratejik plan 2025
. L benimsetilmesi saglanacaktir Birimler
saglanmalidir, belirlenmistir.
. . P . . Gerekli gortildiigii durumlarda,
N_h:syom'm gergelflc_estlrll'mesmi saglamak u"zere idare Tiim birimlerin siiregleri ve amac ve hedefler dogrultusunda Mali Hizmetler Tiim Gorev tanimlar,
KOS 2.2 |birimleri ve alt birimlerince yiiriitillecek gorevler . . KOS22.11] . . . . .. . 2025
yonergeleri hazirlanmgtir. siiregler ve yonergeler Daire Bagkanlig1 | Birimler Yonergeler
yazili olarak tammlanmali ve duyurulmalidir, . .
giincellenmeye devam edecektir.
Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu Gerekli goriildigt durumlarda
gorevlere iligkin yetki ve sorumluluklarim kapsayan |Gorev tanmm ve i akig semalar1 hedefler dogrultusunda gérev Mali Hizmetler Ttim Gorev g
KOS23 |°, _ . . . . . K0S 23.1 . . - .. Siirekli
gorev dagilim cizelgesi olugturulmali ve personele  |dlzenlenmistir. tanimlar ve is akis semalar1 Daire Bagkanligi | Birimler tanimlari
bildirilmelidir. giincellenmeye devam edecektir.




Organizasyon semas! gérev dagilimi
mevzuatta belirtilen gorev

tanmimlanacak.

Baskanhg1

Idarenin ve birimlerinin tegkilat semas: olmalt ve . .. _ . . insan Kaynaklar .
_ . . N Idare ve Birimlerimizin tegkilat sorumluluklar dikkate alinarak ve . R Tiim . o
KOS 2.4 |buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi KOS24.1 4., . e e ve Egitim Daire .. Teskilat gemasi Stirekli
. < semast meveuttur. ihtiyaca iligkin hususlar _ Birimler
belirlenmelidir. . . . Bagkanlig:
degerlendirilerek gerekii
glincellemeler yapilacaktir.
Idarenin ve birimlerinin
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel |organizasyon yaprsi, temel yetki
yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve  |ve sorumluluk dagilimi, hesap Mevcut durumda makul giivence
KOS 2.5 O . are 1 KOS2.5.1 |
uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde verebilirlik ve uygun raporlama saglanmstir.
olmalidir. iligkisini gosterecek sekilde
yapiimaktadir.
Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiriitilmesinde . .. . R N
KOS 2.6 |hassas gorevlere iligkin prosediirleri belirlemeli ve Kurumumuzda hassas gorevler KOS 2.6.1 2925 yil 1<;1.nde hassas gorevler M.ah H1zmetlef Tum Hassas gorevier 2025
tanimlanmustir. giincellemesi yapilacaktir. Daire Bagkanligi | Birimler
personele duyurmalidir.
Ust yoneticinin diizenleyecegi
Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin Kurumsal performans iist performans toplantilar1 ile kurumsal Tiim Izleme
KOS 2.7 |sonucunu izlemeye yénelik mekanizmalar yonetici tarafindan KOS 2.7.1 |performans 6l¢timiiniin daha Ust Yonetici Birimler degerlendirme 6 ay
olugturmahdir. izlenmektedir. Slciilebilir diizeyde yapilmasi raporu
_ i i _ i i i saglanacaktir.
 [Pereonelin veterltigi ve performanse: Tdareler, |
personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu
|saglamaly, performansin degerlendirilmesive
elistirilmesine yonelik nlemler alma . ;
Kurumumuzun ihtiya¢ duyulan Insan Kaynaklar1 Yonetim siirecine
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve insan kaynagi temini, birim iligkin, Kurum, stratejileri ve Insan Kaynaklart Tiim Insan
KOS 3.1 |hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik talepleri dogrultusunda ihtiyag | KOS 3.1.1 |hedefleri dogrultusunda insan ve Egitim Daire Birimler kaynaklar: 2025
olmalidir. analizi sonucunda kaynaklar ihtiyacimin planlanmas: Basgkanhg1 ihtiyag plani
oerceklestirilmektedir. yapilacaktir.
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve | Gerekli olan egitimler her y1l I;Erlgﬁ?r, :,e 1:[ izligiz?;ﬁ;??éaftlm Insan Kaynaklar Titm Hizmet i¢i
KOS 3.2 |etkili bir sekilde yiirlitebilecek bilgi, deneyimve | planlanan egitim programlarmdal KOS 3.2.1 |50 e0 571 SMM e Egitim Daire | ., egitim 2025
etenege sahip olmalidir erceklestirilmektedir Thtiyag Analizi" sonucunda tespit Bagkanlig Birimler rogramlari
4 & P ’ gereexies ’ ederek ilgili birime bildirecektir. a3 & Progr
Personelin gorev tanimlarina iligkin | Insan Kaynaklari
stireg takip edilerek, personellere ve Egitim Daire Tiim
KOS 3.2.2 |iligkin yetenek ve deneyimler Bagkanlig, Mali ..
e . . .| Birimler
kullanilan modiil tizerinde Hizmetler Dairesi




Personel temininde ilgili mevzuatta

Mesleki veterlilise nem verilmeli ve her gdrev icin Liyakata dayal: personel belirtilmis mesleki yeterlilikler Insan Kaynaklar: Ta
KOS 3.3 enu uny ersonil secilmelidir g ¢ goreviendirilmesi ve atamalart | KOS 3.3.1 |dikkate alinarak iglem tesis ve Egitim Daire Bi un} - 2023-2024
yEunp ¢ ’ gereeklestirilecektir. edilmeye devam edilecek, Basta ~ Bagkanhig frmier
itfaiye ve zabita memur ahmlarinda
Mesleki yeterliligi gelistirmek Insan Kaynaklar1 Ti
KOS 3.3.2 |amaciyla hizmet i¢i egitimler ve Egitim Daire Lum
N . . Birimler
diizenlenmesi amaglanacaktir. Bagkanlig:
. e . Gorevde ylikselme ve unvan L "
Personelin ige alinmast ile gorevinde ilerleme ve desisiklizi smavlan yénetmelize 2025 yili igerisinde Goérevde
KOS 3.4 |yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal ve bireysel tabg;f)laragk 4 8| KOS 3.4.1 |ytikselme ve Unvan degisikligi
performansi gz 6niinde bulundurulmalidir. gerceklestirilmektedir sinavi yapilmayacaktir.
Belediyemiz sirket personellerine
(696 KHK Kapsamindaki)
birimlerin ihtiya¢ ve talepleri .
dogrultusunda, mesleki yeterlilikler | "o30 Kaynaklart | - -} b et Alim
KOS 3.4.2 . .. ve Egitim Daire .. . .
ve vastflar1 dikkate alinarak, birim Baskanlis: Birimler Sozlesmeleri
yetkilileri ile gerekli gortismeler a3 &
saglanarak vasif degisikliklerine
iligkin caligmalar yapilacaktir.
e RPN . . .. sitiml . )
.He.r gorev igin gerelfl.l .egmm '1ht1ya<':1 belirlenmeli, bu |Her y1l blrlfnlerden alma-n Eg}tlm ejr,mev.z?attakl N insan Kaynaklar ) Hizmet ici
ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil talepler dogrultusunda hizmet degisiklik,yenilikler ve birim e . Tiim .
KOS 3.5 o . L. c KOS 3.5.1 . e . ve Egitim Daire .. egitim 2025
planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde i¢i egitim plani talepleri dogrultusunda gorev bazl Baskanh Birimler s raml
giincellenmelidir. olusturulmaktadir. yapilmaya devam edilecektir. as & programiart
Performans degerlendirmeleri , tiim
personelteri kapsayacak sekilde tist
« . e Toili biri
Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu Kurumuzdz.i galigan sozlesmeli yoneft%cﬂe.zrle Vel g1.1 birim ;
e e . personellerin performans yetkilileriyle gerekli toplanti ve Insan Kaynaklar1 N Performans
yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez - . . e i .. e . Tiim N .
KOS 3.6 ~ A _ . degerlendirmeleri her ay KOS 3.6.1 |goriismeler saglanarak, stratejik ve Egitim Daire .. degerlendirme 2025
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari N Birimler
mevzuata uygun olarak planda yer alan performans Bagkanlig1 raporlart

personel ile goriisiilmelidir.

yapilmaktadir.

hedeflerine ve gorev tammmlarma
uyumu destekleyecek bigimde
yapilmasi saglanacaktir.




Performans degerlendirmesine gore performanst

5393 sayih kanun geregi alti
aylik performansa dayali 6deme

Birimlerdeki personel
performansinin arttiriimasina
iligkin, ilgili birim list yoneticileri

yetersiz bulunan personelin performansim uygulamasi yapilmasi ile toplant: vapilarak. personelin ise Insan Kaynaklar Tiim Performans
KOS 3.7 |gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, yiiksek planlanmaktadir. Performans: | KOS 3.7.1 ©op avn ¥ P P ¥ ve Egitim Daire .. degerlendirme 2025
« e . . olan baghliginin arttirilmasi ve B Birimler
performans gosteren personel igin ddiillendirme yetersiz bulunan personele . Bagkanlig1 raporlar
. o I mevzuatta belirtilen performansa
mekanizmalar1 gelistirilmelidir. yonelik bir ¢alismamiz ,.
dayali 6deme uygulamasi yapilmasi
bulunmamaktadir.
amaglanmaktadir.
Personel istihdamy, yer degistirme, tist gérevlere
atanma, egitim, performans degerlendirmesi, dzlik .
KOS 3.8 |hakiar gibi insan kaynaklari yonetimine iligkin Nie‘l’lzrﬁ:g;lylrg““ olarak KOS 3.8.1 ls\:‘flv:;ﬁf‘t‘;umda makul giivence
Snemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve yap ) & Sur.
personele duyurulmalidir.
Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin
KOS4 smirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski
dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri Imza yetkileri yonergesi Meveut durumda makul giivence
KOS 4.1 . . . . KOs 4.1.1 |
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir. belirlenmigtir. saglanmustir.
Yetki devirleri, 1‘15t yonetici .taraflnde.m.behrlenen Yetki devitleri yazili olarak )
esaslar gergevesinde devredilen yetkinin smirlarint . . o Mevcut durumda makul giivence
KOS 4.2 |, . - . belirlenmis ve ilgililere KOS42.1 |
gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve o qeet s s saglanmugtir.
o ers i1 qss 1 bildirilmigtir.
ilgililere bildirilmelidir.
Yetki devirleri genelge ve
. . . S .. Olurlar ile yapilmaktadir. Yetki .
KOS 4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin énemi ile uyumlu devredilmesinde, devredilecek | KOS 4.3.1 M?vcut durumda makul giivence
olmalidir. . saglanmigtir.
yetki unsurlar: agikga yer
almaktadir.
. . o . oo | Yetki devirleriyle ilgili .
KOS 4.4 E;f:l gﬁv‘f:dl::nl;?z:}fil g(())lr;\;lllll d%::rektlrdlgl bilg, personelin sahip olmasi gereken | KOS 4.4.1 I;;I?;f:;l;?:?mda makul giivence
4 Y & P ) asgari sartlar belirlenmigtir. & sur.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimma Yetki devralan kisi kullandig Yetki devralan kisi kulandig1
KOS 4.5 iliskin f)larak.belh donerplerde y.etln(l ‘devrc?dene bilgi yetklslylte 11g'11.1 yet'l.(ls.llm KOS 4.5.1 y.etklslyle ilgili yetkisini dfevraldlgl Tiim Birimler Tum Yetki devri Stirekli
vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi temin devraldig kisiye sozlii rapor kisiye yazil1 rapor vermesi Birimler raporu

etmelidir.

vermektedir.

saglanacaktir.




]

i amag:, -

Planlama ve Programlama Idareler faahyetlerlm
hedef | ve . gostergelerini - ve

3- RISK DEGERLENDIRME

bunlarif.
fgergeklestlrmek icin: 1ht1ya§: duyduklan kaynaklan
. iceren plan ve programlarlm olusturmah ve duyurmah ‘

faahyetlermm plan - ve programlara uygunlu unul
S saglamahdlr o : . , :

Idareler, misyon ve szyonlarml olusturmak stratejik

2020-2024 Stratejik Planmiz

ulagilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

ulagilabilir, ilgili ve siireli olmas1
saglanmigtir.

saglanmugtir.

amaglar ve  olgulebilir  hedefler  saptamak, . . Mali Hizmetler .
RDS 5.1 performanslarint 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek rr%evcuttur.Bu planda misyon ve 5.1.1 2?25-2029 stratejik plan galigmalart katilimer Daire Tum Stratejik Plan 1.01.2025
. . vizyonumuz olusturularak stratejik yontemlerle hazirlanmgtir. N Birimler
amaciyla  katilme1  yontemlerle  stratejik  plan .. . b Bagkanlig
amag ve hedeflerimiz belirlenmistir
hazirlamalidir.
idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile )
RDS 5.2 bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve{Her yil performans programi 591 Meveut durumda makul glivence
’ gostergelerini iceren performans programihazirlanmaktadir. - saglanmugtir.
hazirlamalidir.
Belediyemiz biitgesinin her yil
idareler, butgelerini stratejik planlarina ve performans|stratejik plan ve performans Mevcut durumda makul giivence
RDS 5.3 N 5.3.1 -
programlarina uygun olarak hazirlamalidir, programina bagli olarak saglanmistir.
hazirlanmaktadir.
Yoneticiler, faaliyetierin ilgili mevzuat, stratejik plan Ust yonetiei faaliyetlerin, staratejik .
. plan ve performans programinda Mevcut durumda makul glivence
RDS 5.4 |ve performans programiyla belirlenen amag, hedef ve|, . . 5.4.1 N
sstergelere uygunlupuny saglamalidir belirlenen amag ve hedeflerin saglanmugtir.
& g yguniug 8 ’ uygunlugunu saglamaktadir.
. N . . . | Yoneticilerin Belediyemizin . e e ..
Yoneticiler, gorev alanlari ¢ercevesinde idarenin hedeflerine uyaun olarak szel hedefler Yoneticiler sorumluluk alanlar ile ilgili 6zel Tiim Stratejik Plan
RDS 5.5 |hedeflerine uygun o6zel hedefler belirlemeli ve|, . We . 5.5.1 |hedefler belirleyecek ve bu hedefler Tiim Birimler .. Performans Stirekli
o belirlemeleri ve bunu personeline o e R Birimler
personeline duyurmalidir. ~ toplantilar ile tim personellere bildirilecektir Programi1
duyurmalar1 saglanacaktir.
Belediyemiz stratejik planinda yer alan
RDS 5.6 idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6l¢iilebilir,|hedeflerin, spesifik, olgtlebilir, 561 Mevcut durumda makul giivence




RDS6

Risklerin . belirlenmesi = ve . ‘degerlendirilmesi:
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag¢:ve

hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve: dig
riskleri  ‘tanimlayarak ' ‘degerlendirmeli: ve  alinacak
onlemleri belirlemelidir. '
Beledlye.mlzn'? strjate_] .lk am'ac; ve Risk belirleme ekipleri giincellenecektir.Risk .
. . . . . thedeflerine yonelik risklerin . o . N . Risk N . .
Idareler, her yil sistemli bir gekilde amag ve hedeflerinej, . h N .. . belirleme ve degerlendirme ekipleri stratejik N . Tim Risk Belirleme
RDS 6.1 e L. N belirlenmesi ve degerlendirilmesi 6.1.1 e . Degerlendirme p 2025
yonelik riskleri belirlemelidir. - . amag ve hedeflere yonelik riskleri Birimler Raporu
amactyla her birim kendi risk . . Kurulu
. e belirleyecektir
belirleme ekibini kurmustur.
Kurumsa.l duz'e).lde ve 51.s.tem11 bir gekile her Mali Hizmetler ) . .
yil Belediyemizin stratejik amag ve . Tim Risk Belirleme
6.12 iy . Daire .. 2025
hedeflerine yonelik risk belirleme galismalart . Birimler Raporu
Bagkanligt
yapilacaktir
Risk belirleme ekiplerine risk belirleme Ka :;ii:n ve Tiim
6.1.3  yontemleri hakkinda gerekli egitimi almalar ,).l ; . . Egitim tutanaklari 2025
- Egitim Daire Birimler
saglanacaktir. .
Bagkanlig1
Mali Hizmetler Daire bagkanlig: Risk Belirleme Risk
Risklerin gergeklesme olasiligy ve muhtemel etkileri|tarafindan Risk Degerlendirme Kurulu Risklerin gergeklesme olasilii ve muhtemel ve Tum . .
RDS 6.2 . L o . o 6.2.1 o . L . . . . Degerlendirme 2025
yilda en az bir kez analiz edilmelidir. kurulmustur, risk analizi ¢aligmalar: etkileri yilda en az bir kez analiz edilecektir. | Degerlendirme | Birimler Raporu
bu ekip tarafindan yapilacaktir. Kurulu P
Birimlerde olusturalan ekipler tarafindan,
Mali Hizmetler Daire Bagkanhigina her y1l
basinda amag ve hedeflere yonelik belirlenen Risk
riskler gonderilecek. Mali Hizmetler Daire | Mali Hizmetler Tiim degerlendirme
6.2.2 |Bagkanhp: tarafindan olusturulan risk Daire Birimler raporlari, Risk 2025
belirleme ve degerlendirme kurulu tarafindan| Bagkanlig analizi, Risk
risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve haritast
idarenin amag ve hedeflerine yonelik her yi1l
risk haritasi ¢ikaracaktir
Risk degerlendirme ekibi tarafindan
hazirlanan, risk analizi sonucundan, risklere
. ) karsi alacak oénlemler 11? ilgili eylem ) Risk Belirleme
. ) . Risklere karg1 alinacak 6nlemler planimin olusturulmas: saglanacaktir. Ttim . . ..
Risklere karst alinacak o¢nlemler belirlenerek eylem|, . .. .y . . ve Tium Risk analizi
RDS 6.3 belirlenerek eytem planlarinin 6.3.1 Ibirimlerimiz belediye stratejik planim esas . . 2025
planiar1 olusturulmalidir. . RN .. . Degerlendirme | Birimler Eylem plan
olugturulmasi saglanacaktir. alarak, projelerinin streglerini de dikkate Kurulu

alarak her yil sistemli bir sekilde, risklere
kars1 alinacak onlemleri belirleyecek, eylem
plani olugturacak ya da revize edecektir.




Kontrol stratejileri :

e yﬁntemlerl

hedeflerine - ulasmayi amac;layan ve  riskleri

belitlemeli ve uygulamahdlr

Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol

Idareler, :

karsllamaya uygun kontrol strateji: ve y(mterr lerini .

3- KONTROL FAALIYETLERI

Her harcama birimi tarafindan is stiregleri

mevcuttur.

sonuglandiriimast agamalarint kapsamahidir.

saglanmistir.

strateji ve yontemleri (duzenli gozden gegirme, Her bir faaliyet ve riskleri igin ¢ikarilacak, ¢ikarilan siireglere iliskin .Mah . Suref; akis §emalar1,
omekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, ~ . . .= . .. . . . . . . Hizmetler Tim Risk belirleme
KFS 7.1 . . gelistirilmis kontrol, strateji ve yontemleri| KFS 7.1.1 |riskler tespit edilecek ve risklerin ortadan . . 2025
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, oy .. Daire Birimler | tutanaklari, Kontrol
S . . . bulunmamaktadir. kaldinlmasina yonelik uygun strateji ve
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) ; A . Bagkanlig1 formlari
. . kontrol mekanizmalar1 gelistirilecektir.
belirlenmeli ve uygulanmalidir.
K ller; islem © i kontrol, su i
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, koolxllttrroome‘l;;lis leel ;ZI;:EZ; lignrt(r)o,llsg;rieq Hi;\f:leiler Tim
KFS7.2 sireg kontroli ve islem sonrast kontrolleri de|Sireg kontrolleri kismen yapiimaktadir. | KFS 7.2.1 . ¥ . .. Stireg dokiimantar 2025
belirleyen esas ve usullere uygun olarak Daire Birimler
kapsamalidir.
yapilacaktir. Bagkanligt
Varliklarin donemsel kontroli ve
Kontrol  faaliyetleri,  varliklarm  d6nemsel|giivenliginin saglanmasint kapsayacak Meveut durumda makul giivence Taginir ve tasinmaz
KFS 7.3 kontrolind  ve  givenliginin  saglanmasinijmuhasebe kayitlari, taginir ve taginmaz KFS 7.3.1 salanmigtir 8 mal kayitlari,
kapsamalidir. mal kayitlari ile varlikliklarin kontrolit ve L. muhasebe kayitlari
gitvenligi saglanmaktadir.
Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen Kontrol ytnteminin maliyetinin beklenen Mevcut durumda makul giivence Fayda maliyet
KFS 7.4 favdays asmamalidir fayday1 agmamasma 6zen KFS 7.4.1 saglanmistir analizi
vaayi as ’ gosterilmektedir. sur. 1
: . .. . . . Kurum genelmfi ek sﬁr.egler, 8 a.kls Mevzuattaki degisikliklere gore meveut .Mah Blrlfnlere.mt
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemlerijsemasi, prosediir ve talimat seklinde N o Hizmetler | prosedurler, is akis .
KFS 8.1 N . . . . s N KFS 8.1.1 {bulunan prosediirler giincellenerek Tiim Birimler . > Strekli
hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. belirlenmis olup degisiklikler gtincel ersonele duyurulacaktir Daire semalari, siireg
olarak takip edilecektir. P s ’ Bagkanlig1 dokiimanlari
Prosedurler ve ilgili dokumanlar, faaliyet veya mali Kurumumuzda yazili prosediirler Mevcut durumda makul giivence
KFS 8.2 karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi ve y P KFS8.2.1 g Prosediirler




Prosediirler ve ilgili doktimanlar, giincel, kapsamti,

Faaliyetler, mali kararlar ve islemler

KFS 8.3 mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan|mevzuat gercevesinde giincetienmekte ve | KFS 8.3.1 ls\;[;:;;?lg:mda makul giivence C;?nelgeller,
anlasilabilir ve ulagilabilir olmalidir. ilgili personele duyurulmaktadir. . onergeler
Gorevlerin : aynbigi:Hata,  eksiklik, . yanhshik;
: 4 usulsiizlok ve ‘yolsuzlule risklerini azaltmak igin
KFS9 - |faaliyetler ile malikarar ye islemlerin onaylanmas,
- |uygulanmasi, -kaydedilmesi ‘ve - kontrol - edilmesi
gorevleri personel arasinda paylagtntmalidir. - -~
Her faaliyet veya mali karar ve islemin Faaliyet veya mali karar ve 1slem1n‘ . N Imza yetkileri
. . onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi Mevcut durumda makul gitvence i 1t
KFS9.1 onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve N . L KFS9.1.1 yonergesi,Gorevlend
o . .. . Ly ve kontrolii gorevleri farkli kisilere saglanmigtir. ;
kontrolii gorevleri farkit kisilere verilmelidir. . . irmeler
verilmektedir.
Personel eksikligi durumunda . e
i . i . . . Kurum birim yetkilileri ile personel .
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevlerin|karsilagilacak risklerin, azaltiimasina .. : Insan
SRS o s gereksinimlerine, personel durum . L
ayrnihgr ilkesinin tam olarak uygulanamadigi|yonelik olarak, personel ihtiyacinin L Kaynaklar1 ve Tum Personel Ihtiyag o
KFS9.2 . L . . . ] KFS 9.2.1 [analizlerine iliskin toplantilar ve . . .. Stirekli
idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali vejonceden belirlenmesi, personelin o N Egitim Daire | Birimler Durumu
. . .. R . goriigmeler yapilarak, siireg mevzuata
gerekli dnlemleri almalidir. zamaninda temini ve benzeri gibi gerekli . Bagkanlig1
. uygun olarak devam edecektir.
tedbirler alinmaktadir.
Higeratsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin .
prosedurlere uygunlugunu ‘sistemli bir . sekil
. |Kontrol etmelidir.. = = o
Is ve islemlerin uygun yiritiliip
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve strekli bir yg?gﬁ:::izfﬁ:;giirt;rzgﬁia;1 Tim Kontrol
KFS 10.1 [sekilde uygulanmas:i igin gerekli kontrolleri perty . . .. KFS 10.1.1 {Sureg gelistirilerek stirdurilecektir Tiim Birimler .. Oniro 2025
amaciyla, i§ ve iglemler i¢in, paraf, uygun Birimler mekanizmalari
yapmalidir. - L. L N .
gorils, fiziki sayim gibi kontrol stiregleri
yapilmaktadir.
Personelin gergeklestirmis oldugu is ve
Yoneticiler, personelin is ve iglemlerini izlemeli veliglemler yonetici tarafindan fiziki olarak Belirlenecek raporlama sistemi ile is ve Tum
KFS 10.2  onaylamali, hata ve usulsiizliklerin giderilmesi igin|incelenmekte hata ve usulsuzliigiin KFS 10.2.1 {prosedirlerin siirekli olarak incelenmesi Tiim Birimler Birimler Dénemsel raporlama 2025

KFS1

gerekli talimatlart vermelidir.

derecesine bagl: olarak onlemler
alinmaktadir.

saglanacaktir.

Ivaaiiyeden

silljel@!iliginx




Personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak

Birimlerde gorev yapan personellerde
gorev tammlarinda yer alan is
tanimlamalarinda birbirinin muadili olacak

olusturulmustur.

gbrevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,|{Geleneksel metodlarla bu konuda etkin personellerin belirlenmesine yonelik ve Insan . e
N T A B . R X et Kaynaklari ve Tim Egitim ihtiyag .
KFS11.1 {yontem veya mevzuat degisiklikieri ile olaganustijcozamier iretilmekle birlikte, yazili ve | KFS 11.1.1 |hassas gorevlerin saptanmasina iliskin " . . .. Surekli
y . . . e . s L Egitim Daire | Birimler analizi
durumlar gibi faaliyetlerin stirekliligini etkileyen|giigli prosediirlere ihtiyag duyuimaktadir. gahgmalar yapilacak, ilgili mevzuatta Baskanlist
nedenlere karsi gerekli onlemler alinmalidir. belirtilen husustar dogrultusunda gerekli % g
Snlemler ve tedbirler alinarak islem tesis
edilmeye devam edilecektir.
Bagkanlik makaminca yetkin personel Gereksinimler ve ihtiyaclar dogrultusunda Insan
Gerekli  hallerde usulime uygun olarak vekil .as . M persor . P Y .Q s Kaynaklar1 ve Tum . . .
KFS11.2 o hiyerarsik yapiya uygun olarak vekil KFS 11.2.1 |deneyim, tecriibeli ve liyakat sahibi " . .. Gorevlendirmeler Siirekli
personel goreviendirilmelidir. . . . L . Egitim Daire | Birimler
tayin edilmektedir. personeller goreviendirilecektir.
Bagkanlig1
: Gorevden ayrilan personele devir teslime
Gorevden ayrilan personel, yonelik mevzuatta belirtilen iglem
Gorevinden ayrilan personelin, is veya iglemlerinin|greviendirilen personele is veya islemleri tamamlandiktan sonra, yuritiilmekte olan insan
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor|devretmesinde kismi uygulamalar onemli iglerin listesi, oncelikli olarak Kaynaklari ve Tim o
KFS 113 hazirlamas1 ve bu raporu gorevlendirilen personele|mevcut, fakat sistematik uyguiama ve KFS 1131 dikkate alinacak kilit riskler, sureli ve Egitim Daire | Birimler Raporlar Strekli
vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir, kayit altina alma faaliyetleri zamanli igler listesi ve benzeri hususlart Bagkanlig:
bulunmamaktadir. igeren bir rapor hazirlayacak ve
gorevlendirilen personele verecektir.
|Bilgi  sistemleri  kontrolleri:ldareler,
. |sistemlerinin . streklitigini -
: o
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gtivenilirligini B&%;ﬁ:;;ﬁ?;;:“ﬁ;}?ﬁ‘ II; lmvleer Bilgi Islem Tim Prosediitler ve ilgili
KFS 12.1 |saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve g 4 R . KFS 12.1.1|Sireg gelistirilerek surduriilecektir Daire . reth Surekli
alinmug, yazih olarak giivenlik talimatlar Birimler yazilimlar
uygulanmalidir. . .. Basgkanh1
belirlenmigtir.
Bilgi giivenligi talimatlar yazili olarak
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim|hazirlanmus, sisteme veri ve bilgi girisi ile
konusunda yetkilendirmeler yapilmal, hata ve|erisim konusunda yetkilendirmeler Bilgi Islem Tam
KFS 12.2  |usulstzliklerin onlenmesi, tespit edilmesi vejyapilmis, hata ve usulstizliiklerin KFS 12.2.1 iSiireg geligtirilerek surdurtilecektir Daire Birimler Yetkilendirme Siirekli
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar|6nlenmesi, tespit edilmesi ve duizeltilmesi Bagkanlit
olusturulmalidir. saglanacak mekanizmalar




KFS 123

Idareler biligim yonetimini
mekanizmalar geligtirmelidir.

Idaremizde gelismis yazilim
programiarinin yaziimasi veya satin
alinmast , sistemlere veri girisi yapilmasi,
sistemlerin yedeklenmesi, hazirlanan
bilgilerin saklanmast, bilgilere erisim
yetkisi verilerek yetki matrisi
olusturulmustur. Igisleri Bakanliginin
Siber giivenlik 1s1 haritasina uygun
sekilde koruma onlemleri alinmaktadir.

saglayacak

KFS 12.3.1

Siireg gelistirilerek surdurtlecektir

Bilgi Islem
Daire
Bagkanlig1

Tiim
Birimler

Otomasyon

Siirekli A




4- BILGI VE ILETISIM

Bx]gl ve Hletigim: Idareler, binmlerininve = -
1san1arm1n performansmm izlenebilmesi; “Karar ;
alma sm'eglenmn saglﬂdl birsekilde 1sleyeb11me51 :

izmet ik ve memnuniyetin
ir bilgi Ve‘lleﬁslm

BIS13

. 51stem1ne sahip olmahdu'

Belediyemizde yazilim ve haberlesme hizmetleri Bilgi [siem
Miidiirligii tarafindan verilmektedir. Flexcity yazilim sistemi
ile web fizerinden i¢ ve dis iletisim
saglanmaktadir Belediyemiz bitiin birimleri arasinda ve bu
birimlerde galisan yonetici ve personelin e-postalan
ad.soyad@adana.bel.tr olarak verilmektedir.Personel i¢ Yil igerinde belli periyotlarda
' Idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis|iletisimde ise kurum ici i¢ santral ile saglanmaktadir.Dig BiS vatandasin memnuniyetini 6l¢mek ve
BIS 13.1 iletisimi kapsayan etkili ve strekli bir bilgi ve|iletisim telefon, fax, int«_emet ve kep tizerinden 1311 genel istekleri tespit edebilmek igin Tum Birimler | Tim Birimler | Anket Raporlart 2025
iletigim sistemi olmalidir. yapilmaktadir. Ayrica CBVIER ve Agik kap1 sistemleri "7 lyildaen az 1 defa anketler
kurulmus ve vatandasgin hizmetine sunulmustur. yapilmalidir.
Belediyemizde verilen kamu hizmetinin sunum ve kalitesini
attirict yonde katkida bulunabilmeleri ve verilecek
hizmetlere rehberlik etmesi amaciyla, kurum tarafindan
memnuniyet anketlerinin yapilmas1. Anketlerin sonuglar
ilgili birimler tarafindan ust yonetime raporlanmast.

Kurum genelinde raporlama alt yapisi
bulunmaktadir Birimlerin faaliyetleri Flexcity sistemi ve BIS

diger yazilim programlariyla yirittillen sistemler tarafindan 13.2.1
raporlanmaktadir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
BIS 13.2 getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulagabilmelidir.

Mevcut durumda makul glivence
saglanmigtir. Yeni bir eylem
belirlemeye ihtiyag yoktur.

Bilgi Islem Daire

Baskanlig Tum Birimler | Dijital Arsiv

Kurum Stratejik Plan Performans Programu ile kurum
hedefleri belirlenerek personele ve kurum web sayfasinda
Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanish ve|yayimlanarak da kamuya duyurulmaktadir. Y 6netimin BiS
anlagilabilir olmalidir. ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlar tiretebilecek ve | 13.3.1
analiz yapma imkani sunacak sekilde raporlama modili
bulunmakta ve kullamimaktadr.

Meveut durumda makul giivence Raporlar
saBlanmigtir. Yeni bir eylem Tum Birimler | Tum Birimler |  web sitesi
belirlemeye ihtiyag yoktur. sunumlari

BIS 13.3




Stratejik plan,

raporu onaylandiktan sonra kurum web sayfasindan
yayinlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

belirlemeye ihtiyag yoktur.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans Performans Bitce iliskisini olusturan Bilgi Islem Daire performans
BIS 13.4 programi ve biifcenin uygulanmasi ile kaynak|Performans program: ve batge iligkisini olusturan mevcut BiS rosram akiif klfllanflmag ¥ Bagkanligi--Mali Tiim Birimler | PFOgam ve 2025
’ kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda|yazilim programi meveuttur. Fakat aktif kullamlmamaktadir | 13.4.1 Sagiganacaktxr Hizmetler Daire T biitge
erigebilmelidir. ’ Bagkanlif1 gergeklesme
raporlar1
Flexcity tizerinden YBS kurularak
Yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlart ;Zil;lnarﬁaiﬁef;n(l,:; Zﬁ r:f:;iillile gair | -
Yoénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu|aretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak yonetim bilgi Bis  lceii imega " gir sistemdic. Ancak ' Bilei islem Daire Egitim
BIS 13.5 gerekli bilgileri ve raporlari iretebilecek ve analiz|sistemleri meveuttur. S6z konusu sistem ve raporlarin 1351 kurusm i in?:le bulunan One:tici ve % skanh 5 Tum Birimler | tutanaklari, 2025
yapma imkan sunacak sekilde tasarlanmalidir.  |analizi kurumdaki bilinirlik diizeyi ile ilgili istenilen diizeye o ginde bulunan yo , % Raporlar
elinemenistir personellerin bilgilendirilmesi
& ’ konusunda ¢aligmalara agirhk
verilmelidir.
Y'e(l)'n:‘t,l:slizzexdarer;l:klr: :lstﬁzr:i’n‘iﬂzyon ;':ejmaglzi’r; Stratejik planda misyon ve vizyonumuz olusturularak BIS Mevcut durumda makul giivence
BIS 13.6 gere & stratejik amag ve hedeflerimiz belirlenmistir ve Kurumumuz saglanmistir. Yeni bir eylem
sorumluluklar: kapsaminda personele - 13.6.1 . o
bildirmelidir. personellerine duyurulmugtur. belirlemeye ihtiyag yoktur.
) Idavrenm y‘atay ve dlkc?y 11§t151m sistemi personelin Tletisim sistemimizde personel, oneri ve sorunlarmn yazih ve RIS M?vcut durumda.mfikul gitvence
BIS 13.7 degerlendirme, oneri ve sorunlarim| > . ) . saglanmigstir. Yeni bir eylem
) - . szl olarak rahatlikla iletebilmektedir. 13.7.1 f e
iletebilmelerini saglamalidir. belirlemeye ihtiyag yoktur.
apiorl a:ldarenin amachedef “sosterge ve|
faaliyetleri. ile sonuglari,. saydamlik h
verebilirlik '
raporlanmalidit,
Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, Tam birimlerle isbirligi yapm ak suretiyle hazul_anan . Mevcut durumda makul giivence
s S . performans programi Meclis onayindan sonra Internet BIS L
BIS 14.1 varliklari, yikimlolitkleri ve  performans o saglanmigtir. Yeni bir eylem
ortaminda kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. 14.1.1 . i
programlarint kamuoyuna agiklamahdir. Performans Programi) belirlemeye ihtiyag yoktur.
Idareler, bitgelerinin ilk altt ayhk uygulama|Bitge gergeklesmeleri ve beklentiler 6 aylik periyotlarla (31 N
BIS 14.2 sonuglar, ikinci altr aya iligkin bekientiler ve|Temmuz'a kadar) Mali Durum ve Beklentiler Raporu BIS IS\:;:J;?l::’:$::£iark:llirnvence
: hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna|dahilinde kurum web sitesinde yaymlanarak kamuoyu ile 14.2.1 . ST Ye ¥
belirlemeye ihtiyag yoktur.
agiklamalidir. paylasilmaktadir.
Belediye faaliyetlerini,performans hedef ve gergeklesme
Faaliyet sonuglan ve degerlendirmeler idare sonuglarmi igerecek sekilde hazirlanan idare faaliyet raporu BiS Mevcut durumda makul giivence
BIS 14.3 faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidr. Nisan aymda Belediye Meclisine sunulmaktadir. Faliyet 1431 saglanmigtir. Yeni bir eylem




Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde yatay
ve dikey raporlama ag: yazih olarak belirlenmeli,

Belediyemizin Siratejik plana bagli performans hedefleri
belirlenerek faaliyetten sorumlu birimler belirlenmektedir.
Faliyet raporlari ile Performans programlarimin gergeklesme
durumilart raporlamaktadir. ( Performans Programi, Mali

Mevcut durumda makul gitvence

BIS 14.4 birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle D““‘“? v.e_Beklentller Rapow, F&.MI.I vet rapor!an? Butge ve BIS saglanmustir. Yeni bir eylem
oo gerekli diger raporlar Belediyemiz Internet Sitesinde 14.4.1 . o
ilgili hazirlanmast gereken raporlar hakkinda o . . . belirlemeye ihtiyag yoktur.
bilgilendirilmelidir. yaymlanmakta ve kamuoyuna bilgilendirilmektedir. ( Mali
' Durum ve Beklentiler Raporu) Personele gorev tanim ve
gorev dagilimlar: yapilarak gorev ve sorumiuluklar tebli§
edilmektedir.
s e JKayit ve dqsyalama sistemi:]‘.dar'e}er,“ gelen vel
Bisis - ~|giden her tirl évrak dahil is ve islemlerin
" Jkaydedildigi, smflandinldigr ve  dosyalandifn
- . |kapsamli ve gincel bit (gis’teme sahip olmalidir,
Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile vatandaslardan gelen
ve giden evrak ile belediye i¢i ve belediyenin diger kurum
ve kuruluglar ile elektronik ortamda yaptig1 haberlesme
sistemi (EBYS) tam haliyle kullanilmaktadir. Tanimlanan
Kayit ve dosyalama sistemi, elekironik|yetkilerle hem personelin hem de yéneticilerin istedigi BiS  |Kurumsal e-postanin Bilei Islem Daire
BIS 15.1 ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare|evraka ulagabildigi ve islem sireglerini izleyebildigi bir yapt 1511 lvayemla tmfmam saglanacakiir gB skanhgl Tiim Birimler EBYS 2025
i¢i haberlesmeyi kapsamalidir. meveuttur. Yonetici ve personel, Belediye Portali Projesi R M %
tuzerinden gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulagabilmekte ve mail ile uzaktan baglant: yontemleriyle bu
sitregler etkin bir gekilde yuratilmektedir. Ancak kurumsal e
posta kullanimi yaygin degildir.
Belediye birimlerinde kayit ve dosyalama sistemi standart -
. . ) . T . 15.2.1 E-arsiv sistem yapisinin
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel|dosya plani gergevesinde EBYS tzerinden elektronik BIS |olusturnlmas: saglanacaktir Bilei fslem Daire
BIS 15.2 olmaly, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilirfortamda tutulmaktadir. Yoneticiler ve personeller tarafindan ; e , : s Tiim Birimler EBYS 2025
. i i , o e . 15.2.1 [15.2.2. E- arsiv sistemi kurulumu Bagkanli
ve izlenebilir olmalidir. ulagilabilir ve izlenebilir bir E-arsiv Sistemi
tamamlanacaktir.
bulunmamaktadir.
15.3.1. Kayit ve dosyalama sisteminin,
kigisel verilerin giivenligini ve
EBYS kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile vatandaglardan !comnma51n1. saglgyacgk p r<)-.sedu1ile_1'1 15.3.1. Bilgi Iglem
. . L - igerecek gekilde bir Bilgi Giivenligi e
gelen ve giden evrak ile Belediye i¢i ve Belediyenin diger . . . Dairesi Bagkanlig1,
. . Politikalar1 Y 6nergesi hazirlanacaktir. e
kurum ve kuruluslar ile elektronik ortamda yaptig .. |Hukuk Musavirligi
) , - . 15.3.2. KVKK Kapsaminda kurum igi P . .
haberlesmeyi kapsamaktadir. Sistem biinyesinde gergek ve M - 15.3.2. Bilgi Islem Giivenlik duvan
. Cops o T o e e ; farkindahigin arttinlmasina yonelik N .
; Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerintiizel kisilere iligkin tutulan veriler ile bu verilerin givenligi BIS . - .. |Dairesi Baskanhgt] . _.. Kisisel
BIS 15.3 . R e . toplantilar gerceklestirilecektir. Bilgi P Tiim Birimler . 2025
glivenligini ve korunmasim saglamahidir. ve korunmasina iligkin hususlarda ; KVKK ( Kisisel 153.1 |, S X 15.3.3. Bilgi Islem Sifreleme
. . o giivenligini saglamaya yonelik T
Verilerin Korunmasi Kanunu ) Rehberinde yer alan verilerin ) .. , Dairesi Bagkanligy, Uygulamast
. ) . yaklagimlarin gozden gegirilmesi ve ;
kim tarafindan, hangi amaglara yonelik toplanacagimi, nasil A . Insan Kaynaklar:
R f A . iyilestirilmesi saglanacaktir. 15.3.3. e
kullanilacagimi ve nasil imha edilecegine iligkin teknik ve KVKK kapsaminda bilgi gvenligini ve Egitim Diresi
idari tedbirler esas alinmaktadur. p £18 Bagkanli1

saflamaya ySnelik sistematik egitim
ve biliglendirme ¢alismalarn
yapilacaktir.




Belediye birimlerinde kayit ve dosyalama sistemi standart _—
. . . . . . . : Standart dosya planina uyum Yazi Isleri ve Kayit ve
; Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis|dosya plam gergevesinde EBYS tizerinden elektronik BIS o L . . ..
BIS 154 saglanmast igin gerekli iyilestirme Kararlar Daire | Tium Birimler | Dosyalama 2025
standartlara uygun olmalidir. ortamda yapiimaktadir. Ancak standart dosya planina uyum 1541 | .7, A f N . .
egitimleri diizenlenecektir. Bagskanlifit Sistemi
konusunda zorluklar yasanmaktadir.
; . . | Belediye birimlerinde EBYS uzerinden gelen ve giden evrak Arsiv yonetimine iliskin standardin
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, , L . I oo
) . zamannda kaydedilmekte ve arsiv sistemine uygun olarak : saglanmasi amaciyla Genelge Yazi Jsleri ve Bilgi Islem .
: standartlara uygun bir sekilde siniflandinlmali ve . . . BIS e . . . Elektronik
BIS 15.5 , . h muhafaza edilmektedir. Genel kurum arsivi bulunmaktadir gikarilacak tim birimlere arsiv igin Kararlar Daire Daire . 2025
argiv  sistemine uygun olarak muhafaza s . 15.5.1 PRI Argiv
" o ancak her birimin standarda uygun fiziksel olarak ayrnimig standarda uygun gerekli fiziki mekan Bagkanligt Bagkanlig1
edilmelidir. . .
bir arsivi bulunmamaktadir. ayrilacaktir.
Belediye birimlerinin is ve islemleri belirlenmis standartlari
uygun olarak hem EBYS ile elektronik ortamda hem de
fiziki argiv ortaminda muhafaza edilmektedir. Belediye
Idarenin i§ ve iglemlerinin kaydy,|portal projesi ile belediye personelinin is ve islemler ile I .
e oo - . . . ; . . . . Bilgi Islem Arsiv ve
; siniflandiriimasi, korunmasi ve erigimini delilgili dokiimanlarini (belge, resim vb.) olusturabilmeleri BIS |E argiv ve dokiimantasyon sistem1 s R o
BIS 15.6 \ X . R o . . R , Tiim Birimler Daire Dokiimasyon 2025
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve saklayabilmeleri diizenleyebilmeleri veya paylasabilmeleri 15.6.1 |kurulacaktir - . f
N . . Lo . L Bagkanlig1 Sistemi
dokumantasyon sistemi olugturulmalidir. saplanmaktadir. Belediyenin ig ve islemierinin kayd,
smiflandirilmasi, korunmast ve erigimini de kapsayan
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi bulunmamaktadir.
: Hata, usulsizlik ve yolsuzluklann bildirim I'(arslllasllan hata, usulspzluk ve y.olsuzluk blldmmlenylfe, BIS  |Siireg gelistirilerek devam . ) .. Yazili o ,
BIS 16.1 ~ . R ilgili mevzuat gergevesinde belirtilen usul ve esaslara gore . ; Etik Kurulu Tiim Birimler O Bildirim halinde
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahidir. 16.1.1 [ettirilecektir. Bildirimler
calisma yapiimaktadir.
Yoneticiler, bildirilen hata, usulstizlik vejYoneticiler, bildirilen hata, usulstizlitk ve yolsuzluklart, . Hata, usulstizlitk ve yolsuzluklart .
; L. . R R o . BIS . ) . Tum Birim L. Yazili s .
BIS 16.2 yolsuzluklar ~ hakkinda  yeterli  incelemeyi|mevzuat cergevesinde degerlendirerek gerekli iglemleri incelemek iizere komisyon olugturma e Tum Birimler gt Bildirim halinde
16.2.1 . . Yoéneticileri Bildirimler
yapmalidir. yapmaktadir. caligmas: degerlendirilmektedir.
¢ Hata, usulstzlik ve yolsuzlukh?n bildiren Degerlendirmeler herkes igin adil, esit mesafede ve gizli BiS  |Etik kurulu gerekli ¢aligmalari Insan I'(taynakl'an ) .. Yazili o .
BiIS 16.3 personele haksiz ve aymnmer bir muamele ve Egitim Daire | Tiim Birimler s Bildirim halinde
olarak yapilmaktadir. 16.3.1 |yapmaktadir. Bildirimler
yapilmamalidir. Bagkanligt




5- iZLEME

i/S‘lj7: o ie kontroliin de§¢rlgndir§lm¢si:ida‘réler‘ ic kontrol
. |sisteminiyilda en az bir kez deperlendirmelidir. -
Ic kontrol sistemi, sirekli izleme veya 6zel bir géﬁxa;;lg; iﬂek]ziﬁggzﬁze ve I¢ kontrol sisteminin igleyisi IIQ lK ontrol Tim Izleme ve
1S 17.1 degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte de“grlen dirmge tcurulu IS 17.1.1}yillik raporlanarak iist D ? elm © d\./e Bi un; Degerlendirme 2025
kullanilarak degerlendirilmelidir. s yoneticiye sunulacaktir. eeriendirine frimiet Raporu
kurulmugtur. Kurulu
. Kurumumuzdaki kontrol
I¢ kontroliin eksik yonleri ile . . -
I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan|uygun olmayan kontrol f;f;fii;‘:; (ri:;g)f)rrillr antanmis Mali
. kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve|ydntemlerinin belirlenmesi, . L - . Hizmetler |Degerlendirme
iS17.2 . . . e . . . |1IS 17.2.1|gergevesinde izlenecek ve Ust Yonetim . 2025
gerekli 6nlemlerin almmasi konusunda siireg velbildirilmesi ve gerekli Snlemlerin erekli onlemlerin almmast Daire raporlart
yontem belirlenmelidir. almmasi konusunda siire¢ ve lgconusun da siirec ve vontemler Baskanligt
yontemler bulunmamaktadir. belirlenecektir gvey
I¢ kontroliin degerlendirilmesi fo Kontrol
. I¢  kontrolin  degerlendirilmesine  idarenin e kontr91un degerlerﬁldlrllm?m S r kl.u.'umsefl duzeyde tm Izleme ve Titm I? Kontr'o !
IS17.3 n .. > kontrol izleme ve degerlendirme }IS 17.3.1|birimlerin katihmi ile - . .. Degerlendirme 2025
birimlerinin katilum saglanmalidir. .. . Degerlendirme | Birimler
kurulu tarafindan yapilmaktadir gergeklestirilmesi Kurul Toplantilar
saglanacaktir. i
i . - . . T Degerlendirme raporlarinda .
I%ré«igrtimllgni V:Z‘:’:: rr;?af;ﬁ?:?ﬁ:’ v}’eorli‘it:leltelzlz I¢ kontroliin degerlendirilmesinde yoneticilerin goriisleri, kisi II(;K :::ml p 131$1 Degerlend
iS 17.4 gorugierl, X1y var P S Y i¢ ve dis denetim raporlart 1S 17.4.1|ve/veya idarelerin talep ve N eme ve ! as ar, | Uegeriendirme 2025
ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen . . . . Degerlendirme Tim rapotlari
. sonuglar1 dikkate alinmaktadir. sikayetleri de dikkate .
raporiar dikkate alinmahidir. almacaktir Kurulu Birimler
2025 eylem planinda i Kontrol
i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi I¢ kontrol eylem planinda gereken eksiklikler belirlenmis olup 6n § . ~ .
5 ,, . . - - . . : . . Izleme ve Tiim Degerlendirme
IS175 gereken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plami|6nlemler belirlenmis ve eylem IS 17.5.1|goriilen eylemlerin N . .. 2025
. o . Degerlendirme | Birimler raporlari
cercevesinde uygulanmalidir. planinda yer verilmistir. gergeklestirilmesi Kurul
saglanacaktir. i




l¢ denetim:idareler  fonksiyonel -olarak :bagimsiz

1318 bit i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
I¢ denetim faaliyeti Ig Denetim Koordinasyon ff de?lett)lirrn ialfilll(i':ﬂ;f;s\tzndmlara I¢ Denetim Tiim fc Deneti
is 18.1 Kurutu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir veu ¥ P .. |18 18.1.1|Stireg devam ettirilecektir. Birim .. g Lenem 2025
ekilde ytiritiilmelidir programlar gergevesinde diizenli Baskanlig Birimler Raporlart
¥ ’ olarak yiiriitiilmektedir.
I¢ denetim faaliyetleri sonucunda
¢ denetim sonucunda idare tarafindan almmasi ld arece a!1mas1 gereken , . . ¢ Kontrol ¢ Denetim | . .
. R - . Onlemleri igeren kapsamli bir : Siireg gelistirilerek Izleme ve . I¢ Denetim
IS 18.2 gerekli gorilen Onlemleri igeren eylem plam IS182.1f .~ . N . Birim 2025
hazirlanmal Janmal: ve izlenmelidir eylem plant hazirlanmis olup, siirdiiriilecektir. Degerlendirme Baskanli1 Raporlart
all, uygl ) Izleme ve degerlendirme kurulu Kurulu agkantie

tarafindan takip edilecektir.
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